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1 Resumé

Specialomrade Kriminalitetstruede og Dgmte bgrn og unge (DOK) kontaktede i foraret 2024
DEFACTUM for at fa stgtte til implementering og evaluering af LA2-metoden. Afdelingerne
ved DOK oplever udfordringer med mange voldsomme episoder og magtanvendelser, som
pavirker bade unge og medarbejdere negativt og skaber risiko for utryghed og mistrivsel.

Siden 2022 har DOK arbejdet med LA2, der kombinerer fokus pa trivsel, inddragelse og
konflikthandtering ved at ssette den unges perspektiv i centrum. Metoden understgtter bade
de unges udvikling og et tryggere arbejdsmiljg for medarbejderne.

Naervaerende evaluering er den afsluttende del af projektet Implementeringsunderstgttelse
og teoribaseret evaluering af LA2-metoden hos to pilotafdelinger, MultifunC og Toppen, som
fik stotte fra Forsknings- og udviklingspuljen ved det sociale omrade i Region Midtjylland i
juni 2024. Projektet er gennemfgrt i et samarbejde mellem DOK og DEFACTUM.

Implementeringen af LA2-metoden ved de to pilotafdelinger er gennemfgrt ud fra en
systematisk og forskningsinformeret tilgang med anvendelse af flere implementeringsgreb,
herunder etablering af implementeringsteam, brug af implementerings- og
kommunikationsplan, PDSA-afprgvninger samt strukturerede implementeringsdrgftelser.
Disse har bidraget til at skabe struktur, retning og fzlles lzering, men erfaringerne viser, at
effekten afhaenger af kontinuerlig ledelsesmaessig opmaerksomhed, tydelig koordinering og
systematisk opfglgning.

Implementeringsprocessen har tydeliggjort, at LA2-metoden indebaerer en egentlig
kulturforandring, hvor nye arbejdsgange og fzelles forstaelser skal forankres i hverdagen. Det
kraever tid, ledelsesopbakning og fzelles lzering, fgr metoden bliver en naturlig del af
kulturen.

Trivselsplanen er det mest forankrede redskab og anvendes bredt som et centralt vaerktgj i
arbejdet med de unge. Den har styrket relationsdannelse, forudsigelighed og feelles faglig
retning. Dog opdateres planerne ikke konsekvent, og arbejdet med trygheds- og
laeringsplanerne er endnu ikke fuldt implementeret blandt alle medarbejdere. PDSA-
afprgvningerne har vaeret et meningsfuldt redskab til laering og udvikling, men kraever
planlaegning og kontinuitet for at have varig effekt.

P& organisatorisk niveau har LA2-metoden styrket faglighed, samarbejde og refleksion.
Metoden har skabt et feelles sprog og et mere nuanceret syn pa de unges adfeerd, hvor fokus
er flyttet mod forstaelse, stgtte og udvikling. Selvom der endnu ikke ses kvantitative
reduktioner i magtanvendelser, peger de kvalitative erfaringer pa tydelige forbedringer i
praksis og kultur.

De unge oplever gget trivsel og tryghed gennem stabile relationer og meningsfulde
aktiviteter, men efterspgrger mere inddragelse og uformelle samtaler. Samlet viser
erfaringerne tegn pz%, at LA2-metoden har haft en positiv kvalitativ effekt — saerligt for
medarbejderne. For at sikre varig forankring anbefales fortsat ledelsesopbakning, praksisnaer
stgtte, kompetenceudvikling og systematisk brug af alle tre plan-niveauer.

HOVEDKONKLUSION

Samlet viser evalueringen, at implementeringen af LA2-metoden har haft en positiv
indflydelse pa faglighed, samarbejde og relationsarbejde p& begge afdelinger. P& baggrund
af erfaringerne fra evalueringen vurderes metoden til at have et betydeligt potentiale til
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yderligere at styrke trivsel, tryghed og leering - bade for de unge og medarbejderne - nar
implementeringen forankres organisatorisk, ledelsesmaessigt og i den daglige praksis.

Evalueringen peger p3, at de kvantitative data endnu ikke viser reduktion i fx
magtanvendelser eller VTC-haendelser, dog peger de kvalitative erfaringer pa positive
virkninger:

* For medarbejdere er der tegn pd stgrre faglig tryghed, systematik og kontinuitet i
arbejdet samt en fzelles forstdelse af de unges adfzerd som udtryk for behov frem for
modstand.

= For organisationen er der tegn pd en styrket lzerings- og refleksionskultur med gget
samarbejde pa tvaers af afdelinger, samt en mere ensartet og refleksiv tilgang, feerre
misforst3elser og gget fokus pa forebyggelse.

P& baggrund af det begreensede datagrundlag kan evalueringen ikke pavise konkrete
positive virkninger for de unge, der entydigt kan tilskrives implementeringen af LA2-
metoden. De unge udtrykker dog, at de oplever trivsel og tryghed, nar de har kendskab til
rammerne og har positive relationer, men de udtrykker ogsa et gnske om stgrre inddragelse
i arbejdet med egne planer.

Fremadrettet bgr der laegges vagt pa:
= Tydelig ledelsesopbakning og koordination p& tvaers af niveauer i DOK.
= Systematisk brug og opfelgning pa alle tre plan-niveauer (trivsel, tryghed, lzering).

» Udvidelse af forstdelsen af Laeringsplanen, sa den kan bruges i flere typer situationer,
hvor refleksion og lzering kan styrke trivsel og forebygge udfordringer.

= Afszet fast tid til praksistraening i anvendelsen af alle tre planer, s& medarbejderne opnar
fortrolighed og sikkerhed i brugen af dem.

= (@get praksisneer stgtte, feelles refleksion og kollegial sparring.

= Aktiv inddragelse af de unge som medskabere i arbejdet med deres egne planer.
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2 Introduktion

2.1 Projektets baggrund og formal

Specialomrdde Kriminalitetstruede og Dgmte bgrn og unge (DOK) kontaktede i fordret 2024
DEFACTUM med henblik pd at fa stgtte til implementering og evaluering af LA2 i DOK regi.

I DOKs afdelinger opleves udfordringer med mange voldsomme episoder og
magtanvendelser, som pavirker bdde de unge og medarbejderne negativt. De unge har ofte
begreensede strategier til at handtere situationer, der er ved at eskalere, og mangler
ressourcer til at laere af de haendelser, der ender i konflikter. For medarbejderne kan
gentagne episoder skabe utryghed, belastning og risiko for mistrivsel, sygemeldinger og
opsigelser.

Siden 2022 har DOK arbejdet med LA2-metoden, fordi den vurderes at passe godt til
malgruppen, da den kombinerer fokus pa trivsel, inddragelse og forebyggelse af konflikter.
Ved at arbejde nysgerrigt med den unges perspektiv satter LA2 borgeren i centrum og
fremmer b&de trivsel, relationsarbejde og et mere trygt og baeredygtigt arbejdsmiljo for de
fagprofessionelle.

Naervaerende evaluering er den afsluttende del af projektet "Implementeringsunderstgttelse
og teoribaseret evaluering af LA2 metoden hos to pilotafdelinger MultifunC og Toppen”, som i
juni 2024 fik midler fra Forsknings- og udviklingspuljen ved det sociale omrade i Region
Midtjylland. I april 2025 blev der foretaget en midtvejsevaluering, som denne afsluttende
evaluering bygger videre pd. Projektet er et samarbejde mellem Specialomréde
Kriminalitetstruede og Dgmte Bgrn og Unge (DOK) og DEFACTUM.

Det samlede projekt understgtter implementering af og evaluerer resultaterne af at indfgre
LA2-metoden? ved to af DOKs afdelinger; MultifunC og Toppen i perioden fra medio
september 2024 til ultimo september 2025. De to afdelinger har i denne periode fungeret
som pilotafdelinger for at fa brugbare erfaringer med udvalgte implementeringsgreb, som
efterfolgende vil kunne bruges til implementering af LA2-metoden p& DOKs gvrige afdelinger
samt til gvrige fremtidige implementeringsprocesser ved DOK.

Projektet skal dels understgtte implementering af LA2 hos de to pilotafdelinger, herunder
understgtte og undersgge medarbejdernes brug af LA2-metodens vaerktgjer tilpasset de
enkelte unge og deres problemstillinger. Desuden hvilke resultater der er opndet for de
unge, medarbejderne og for organisationen - i dette tilfaelde de to pilotafdelinger. Projektet
har derfor fire formal:

1. At understgtte implementeringen af LA2 ved pilotafdelingerne; MultifunC og
Toppen med vigtige implementeringsgreb.

2. At fglge implementeringen af LA2 via data ved de to pilotafdelinger, s vi kan lzere
og justere undervejs.

3. At DOK afprgver implementeringsmetoder og -redskaber, der vil kunne overfgres
til implementering af LA2 pa de sikrede institutioner samt andre
udviklingsprojekter i DOK.

! Beskrives i afsnit 3.1.1.
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4. At virkningsevaluere hvorvidt der med implementeringen af LA2 sker en positiv
virkning for de unge, for personalet og pa et organisatorisk niveau ved de to
pilotafdelinger.

2.1.1 Kort om LA2-metoden

Inden praesentationen af evalueringen gives en kort introduktion til LA2, s laeseren far et
overblik over metodens formal og centrale elementer:

LA2-metoden er en videreudvikling af den oprindelige Low Arousal-tilgang og
kombinerer principper herfra med elementer fra Recovery-tankegangen, Aben Dialog
og Feedback Informed Treatment (FIT). Metoden anvendes i arbejdet med unge med
psykiske, kognitive og sociale vanskeligheder.

LA2 er bdde et samtale-, refleksions- og samarbejdsredskab, der har til form3l at
forebygge og handtere voldsomme episoder gennem gget forstdelse og dialog. Centralt
i metoden star borgerens indefra-perspektiv — hvordan den unge selv oplever trivsel,
udfordringer og mestring - i samspil med de fagprofessionelles udefra-perspektiv. Et
andet er udefra-perspektivet, som er de fagprofessionelles vurdering af, hvordan den
unge bedst kan stgttes i at forebygge og handtere vanskelige situationer samt fremme
trivsel. Ved at kombinere de to perspektiver styrkes samarbejdet mellem den unge og
medarbejderne, hvilket fremmer trivsel, laering og tryghed for begge parter samt
bidrager til en mere reflekteret og forebyggende praksis.

I LA2-metoden arbejdes der med tre planer, som tilsammen understgtter trivsel,
tryghed og laering:

= Trivselsplan: Beskriver, hvad der fremmer den unges trivsel, og hvordan
medarbejdere bedst stgtter den unge i hverdagen.

= Tryghedsplan: Angiver, hvordan den unge og medarbejderne kan forebygge og
hdndtere situationer, der skaber utryghed eller risiko for konflikter.

Leeringsplan: Bruges efter en udfordrende haendelse til falles refleksion over, hvad der
skete, og hvordan lignende situationer kan handteres anderledes fremover2.

I DOK har de allerede taget de fgrste skridt i implementeringen af LA2, dette er bl.a. sket
ved fglgende tiltag:

e DOK valgte i 2022 at sgge midler hos Socialstyrelsen til et certificeringsforlgb af 22
medarbejdere pa de delvis lukkede institutioner i LA2-metoden. Certificeringsforigbet
startede i 2023 i DOK og blev afsluttet i 2024 med en eksamen i LA2 for 20
medarbejdere. DOK har sdledes en raekke interne undervisningskompetencer i LA2-
metoden.

e I 2024 valgte Socialstyrelsen igen at stgtte LA2 projektet i DOK, hvor den resterende
personalegruppe i DOK er blevet introduceret til metoden over et 2-dages kursus i
2024 af DOKs interne psykologafdeling.

2 Uhrskov, T. et al. (2024). Introduktion. Metodehandbog til LA2 og La2U.
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2.1.2  Evalueringens malgruppe og de to pilotafdelinger

For at forstd konteksten for implementeringen af LA2-metoden er det vaesentligt at beskrive
b&de malgruppen og de to pilotafdelinger under DOK. Fgrst beskrives malgruppen og
derefter de to pilotafdelinger.

Evalueringens primaere m%lgruppe er de unge, som LA2-metoden retter sig imod.
Evalueringen skal vise, hvilken betydning de nye rammer har for kvaliteten af disse borgeres
rehabilitering. For at skabe forst3else for rammerne omkring implementeringen af LA2-
metoden gives her en kort beskrivelse af malgruppen hos de to pilotafdelinger.

Malgruppen for de to pilotafdelinger er anbragte bgrn og unge i alderen ca. 12-17 2r,
som har begdet kriminalitet eller er i risiko for at komme i bergring med kriminalitet.
Det kan ogsd vaere bgrn og unge med andre adfserdsmaessige udfordringer, herunder
udadreagerende adfeerd, misbrugsproblematikker og anden selvskadende adfaerd. Ofte
opleves flere af de naevnte vanskeligheder samtidigt. Begge pilotafdelinger modtager
bgrn og unge fra hele landet i alderen fra 12 til 17 ar. De modtager dem bade direkte
fra hjemmet, fra bne anbringelser og fra sikrede anbringelser, herunder ogsa i
forbindelse med fase 2 i en eventuel ungdomssanktion3.

Medarbejderne (inklusiv afdelingsledelse) hos de to afdelinger — MultifunC og Toppen er
ligeledes centrale som dem, der skal anvende LA2 i forhold til de unge, hvorfor de ma
anskues som sekundaer malgruppe.

Ligeledes er det vaesentligt at fa indblik i de to pilotafdelinger, som beskrives her:

MultifunC er en delvis lukket dggninstitution med plads til 10 unge. Det er et
forskningsbaseret behandlingstilbud, som er udviklet i samarbejde mellem det norske
Barne- og Likestillingsdepartement, Statens Institutionsstyrelse (SiS) og Institutt for
Metodeudvikling (IMS) i Sverige. Et institutionsophold varer typisk 9-12 maneder og
har fokus pd intensiv behandling, relationsarbejde og udvikling af sociale feerdigheder.
MultifunC er malrettet nogle af de mest udsatte unge med komplekse problemstillinger
som udadreagerende adfaerd, alvorlige familie- og relationskonflikter, kriminalitet,
misbrug og skolevanskeligheder®.

Afdeling Toppen er en underafdeling af til Grenen-Glesborg, som bestar af fire delvist
lukkede afdelinger med plads til i alt 23 unge. Toppen henvender sig til bgrn og unge i
alderen 12-17 &r, der har beg3et kriminalitet eller er i risiko for kriminalitet, samt
unge med adfaerdsmaessige vanskeligheder, misbrug eller selvskadende adfzerd.
Malgruppen omfatter ogsd unge, der er svaere at fastholde i eksisterende tilbud>.

Det er DOK's erfaring, at LA2-metoden ikke tidligere er afprgvet i sikret- og delvis lukket regi
endnu. Det har derfor veeret relevant at afprgve og undersgge, hvilke virkninger

3 Fase 2 i en ungdomssanktion er den midterste del af et forlgb for unge, der har begdet alvorli
kriminalitet, og som har fdet en ungdomssanktion i stedet for faengselsstraf. Sanktionen bestar typisk
af tre faser, som gradvist bevaeger sig fra en struktureret institutionsanbringelse mod en mere &ben og
selvstaendig livssituation.

4 Se DOKs hjemmeside for viden om MultifunC: MultifunC - Specialomrdde Kriminalitetstruede og Dgmte
Bgrn og Unge

5 Se DOKs hjemmeside for viden om Toppen: Grenen - Glesborg - Specialomrdde Kriminalitetstruede og
Dgmte Bgrn og Unge
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implementeringen af LA2 har hos de unge og medarbejderne i sikret- og delvist sikret regi.
Der kan dog veere visse udfordringer forbundet med malgruppen, da de unge ofte ikke er
blevet anbragt hos DOK af egen fri vilje og derfor maske ikke er motiveret for nye indsatser.
Desuden er det ofte relativt korte forlgb, som ligeledes kan vaere begraensende for
relationsopbygningsarbejdet og dermed arbejdet med LA2-metoden og de dertilhgrende
redskaber.

2.2 Evalueringens spgrgsmal og design

Forud for laesning af evalueringens resultater er det ngdvendigt at vide, hvordan projektet er
gennemfgrt.

P& baggrund af projektets formal (beskrevet i afsnit 3.1) har naervaerende evaluerings
problemformulering vaeret at undersgge fglgende:

Hvordan kan afdelingerne MultifunC og Toppen understgttes i implementeringen af
LA2?

Herunder:
= Hvilke implementeringsaktiviteter opleves gavnlige for processen?

» Hvordan omsaettes medarbejdernes opnaede viden om LA2, herunder LA2-
vaerktgjer til individuelle tilpassede indsatser over for de unge?

= Endelig hvilke virkninger har implementeringen af LA2 hos de unge,
medarbejderne og pa det organisatoriske niveau ved de to pilotafdelinger -
MultifunC og Toppen?

Projektets spgrgsmal undersgges via to del-elementer, som bestar af:

= Understgttelse af implementering af LA2 og lgbende feedback om
implementeringsprocessen via data.

» Virkningsevaluering.
Dette udfoldes i det fglgende.

Evalueringen er designet som en teoribaseret evaluering, hvilket indebzerer, at evalueringen
grundleeggende er en afprgvning af de teorier, der ligger bag formodningen om, at indsatsen
vil fgre til gavnlige resultater for mélgruppens.

Teoribaseret evaluering undersgger indsatsens virkning pa basis af en detaljeret forstaelse af
indholdet i den pagaeldende indsats og af de forventede virksomme mekanismer i indsatsen.
Den teoribaserede tilgang spgrger ikke blot “"hvad virker?” men snarere "hvad virker for
hvem under hvilke omstaendigheder?"’. Udgangspunktet for en teoribaseret evaluering er
udarbejdelsen af en indsatsteori®. En indsatsteori belyser sammenhangen mellem aktiviteter
i en indsats og de forventede resultater af indsatsen. Det kan illustreres i fglgende
overordnede model.

6 Weiss, C. (1998): Evaluation. Methods for Studying Programs and Policies, Upper Saddle River:
Prentice Hall.

7 Pawson, R. og Tilley, N. (2002): Realistic Evaluation, London: Sage.

8 Kan ogsa kaldes en forandringsteori.
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FIGUR 1. INDSATSTEORIMODEL
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AKTIVITETER TR TR EER
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Naervaerende projekts indsatsteori kan ses i bilag 2. Evalueringen er foregdet i to spor nemlig
i de to analytiske dimensioner: Et evalueringsspor med fokus pa selve
implementeringsprocessen, hvor det har vaeret planen at f& data om graden af anvendelse af
LA2-metoden samt anvende data aktivt til at lesere og justere undervejs i
implementeringsprocessen. Det andet evalueringsspor har haft fokus pa, hvorvidt
implementeringen af LA2 har positiv virkning hos de unge, medarbejderne og organisationen
- de to pilotafdelinger - altsd en virkningsevaluering.

I projektet vil indsatsteoriens hypoteser om sammenhange mellem indsats og resultater
blive efterprgvet gennem Igbende méalinger og kvalitative undersggelser. Dette i kombination
med en PDSA-afprgvnings-tilgang, hvor fokus er pa, hvilke virksomme mekanismer der kan
identificeres for at lykkes med de @nskede resultater for de unge.

2.2.1 Data til implementeringsproces

I projektet er det valgt Igbende undervejs at fglge implementeringsprocessen med data for
at fa viden om, om LA2-metoden bliver anvendt i praksis og hvordan metoden bliver anvendt
til lzere, informere og justere processen. Det har sdledes vaeret vigtigt at fa viden om,
hvordan det, medarbejderne har lzert om LA2-metoden, omseettes til individuelle tilpassede
indsatser over for de enkelte unge, hvordan de centrale vaerktgjer i LA2 anvendes i
hverdagen af medarbejderne, hvordan de taler med de unge, og hvordan medarbejderne
taler om de unge medarbejdere imellem fx til A-mgder®. Denne viden vil kunne anvendes til
at justere den praktiske anvendelse af LA2 gennem faglig faelles refleksion.

De planlagte indsamlede procesdata er fglgende:

TABEL 1: OVERBLIK OVER DATA TIL IMPLEMENTERINGSPROCESSEN

Data

To omgange implementeringsdrgftelser
med opsamlinger

Via Sensum Bosted indsamling af data
pa i hvor hgj grad de tre forskellige LA2
planer faktisk bliver anvendt i de to
afdelinger

° A-mgder er personalemgder.

Formal og indhold

Strukturerede drgftelser, som vil tage
udgangspunkt i indsatsteorien samt
implementeringsspgrgsmal inspireret af
implementeringsforskningen?®.

Planlagt gennemfgrt af DEFACTUM.

Handholdt gennemgang af data i Sensum
Bosted, hvor det kan males pd, hvor ofte
planleegningsplanerne bliver opdateret. Dette
vil ikke vaere en indikator pa, at de omsaettes
i praksis, men det vil veere en indikator pa,
hvor ofte medarbejderne er i "bergring” med
planlaegningsplanerne. Planlagt gennemfgrt
af A&U i DOK.

10 Meyers, D.C., Durlak, J.A. & Wandersman, A., 2012: The Quality Implementation Framework: A

Synthesis of Critical Steps in the Implementation Process.
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Audits p& haendelsesbeskrivelser af
magtanvendelser ved hver af de to
pilotafdelinger

PDSA-Workshop med referat.
PDSA-afprgvninger af LA2 veerktgjer

Referater fra mgder i
implementeringsteamet

To runder interview med unge,
medarbejdere og afdelingsledere

To runder deltagerobservation ved
begge afdelinger

Audit minimum én hzaendelsesbeskrivelse en
gang hver anden maned. Disse audits vil
give viden om, hvordan medarbejdere og
afdelingsledere omsaetter og bruger de tre
centrale planlaegningsredskaber fra LA2-
metoden: Trivselsplan (fokus p&
forebyggelse); Tryghedsplan (fokus p&
handtering); Leeringsplan (fokus pa lzering).
Planlagt gennemfgrt af A&U i DOK.

Workshop omkring PDSA-tilgangen (Plan-Do-
Study-Act), hvor medarbejderne er blevet
introduceret til redskabet.

I projektet er formalet med PDSA-
afprgvningerne at understgtte og undersgge
medarbejdernes brug af LA2-metodens
veerktgjer tilpasset de enkelte unge og deres
problemstillinger.

Desuden har det veeret hensigten, at
medarbejderne via deres afprgvninger deler
erfaring og viden om anvendelse af LA2
metoden med hinanden.

Feedback fra de Igbende mgder i
implementeringsteam.

Enkelt interview med syv unge,
gruppeinterview m. hhv. medarbejdere og
ledere v. de to pilotafdelinger Toppen og
MultifunC af to omgange.

Struktureret deltagerobservation med fokus
pa hvordan de centrale vaerktgjer i LA2
anvendes i hverdagen af medarbejderne,
hvordan de taler med de unge, og hvordan
medarbejderne taler om de unge
medarbejdere imellem fx til A-mgder.

Disse data giver mulighed for at fa indblik i, om de planlagte ressourcer er til stede, og om
de planlagte aktiviteter gennemfgres som forventet.

2.2.2 Data til virkningsevaluering

Projektets andet evalueringsspor fokuserer, som tidligere naevnt, pa at undersgge, om
implementeringen af LA2 har haft en positiv effekt for de unge, medarbejderne og
organisationen - de to pilotafdelinger — og udggr dermed en virkningsevaluering.

Det er dermed hensigten at undersgge, hvilke virkninger implementeringen af LA2 har hos
malgruppen - altsd de unge, som er indskrevet - samt personalet og p& det organisatoriske
niveau ved de to pilotafdelinger; MultifunC og Toppen. Dette er saerligt interessant at
undersgge, da LA2, som naevnt i afsnit 3.1.2, ikke tidligere har vaeret anvendt overfor

malgruppen af unge i delvis lukket regi.

Forud for opstart af projektet afholdte DOK og DEFACTUM en workshop for udvalgte
medarbejdere og afdelingsledere fra MultifunC og Toppen med fokus p& at udarbejde en
indsatsteorill. I dette arbejde blev de forventede resultater med at implementere LA2

metoden hos de to afdelinger afstemt. Det er dermed forventningen, at implementeringen af

LA2 ved de to afdelinger vil resultere i:

11 Se evt. se bilag 2.
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TABEL 2: OVERBLIK OVER @GNSKEDE RESULTATER FOR HVER AF PROJEKTETS MALGRUPPE
Malgruppe Onsket resultat

At de unge opnér
= (@get trivsel

= Positiv aendring i adfaerd
= (@get lzering af egne erfaringer (empowerment)

= Positiv andring i selvoplevelse

At medarbejderne o
opnar: = @get trivsel og tryghed pa de respektive

arbejdspladser

= (get faglig leering og udvikling

At organisationen, de to
pilotafdelinger, opnar: = Nedbringelse af antal kritiske episoder om vold og

trusler og chikane (VTC)
= Nedbringelse af antal magtanvendelser
= Nedbringelse af ulykker
= Reducere medarbejder-gennemstrgmning
= En styrket faglig kultur ved at:
o @ge fokus pa forebyggelse

o andre retorik til indefra og udefra-perspektiv
(kan fx opleves i dagligdagen ved overlap pa
afdelingerne, ungesamtaler hver 14. dag)

o @ge brug af LA2 veerktgjer s8 veerktgjerne bliver
en integreret del af den padagogiske metode,
hvor det paedagogiske personale per automatik
tager udgangspunkt i de unges indefra-
perspektiv med de spgrgsmal, de stiller

o @ge erfaringsudveksling og laering bade internt
pa den enkelte afdeling samt mellem
afdelingerne

Nedenstdende tabel 3 viser et overblik over de opstillede mal, samt hvilke data som er
planlagt til at kunne give viden om hvert gnsket resultat.

TABEL 3: OVERBLIK OVER @NSKEDE RESULTATER OG DATA

Onskede Males ved Indsamling af data
resultater for de

unge:

@get trivsel Audit af Trivselsplaner. 1 gang hver anden méned monitorering
via audit af minimum en lzeringsplan
ved hver afdeling. H&ndholdt data fra
Sensum Bosted.

To omgange interview med fire unge og
omgange gruppeinterview med
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Positiv sendring i
adfeaerd

@get lering af
egne erfaringer
(empowerment)

Positiv
selvopfattelse

Onskede
resultater for
medarbejdere:

Kvalitative besvarelse
af interviews med unge
samt medarbejdere.

Audit af Leeringsplaner.

Kvalitative besvarelser
af interviews med unge
samt medarbejdere.

Audit af
Tryghedsplaner.

Kvalitative besvarelse
af interviews med unge
samt medarbejdere

Kvalitative besvarelser
via interviews

Males ved

medarbejdere ved midtvejsevaluering
og slutevaluering.

1 gang hver anden maned monitorering
via audit af minimum en lzeringsplan
ved hver afdeling. Hdndholdt data fra
Sensum Bosted.

To omgange interview med fire unge og
omgange gruppeinterview med
medarbejdere ved midtvejsevaluering
og slutevaluering.

1 gang hver anden maned monitorering
via audit af minimum en tryghedsplan
ved hver afdeling. H&ndholdt data fra
Sensum Bosted. Handholdt data fra
Sensum Bosted.

To omgange interview med fire unge og
omgange gruppeinterview med
medarbejdere ved midtvejsevaluering
og slutevaluering.

To omgange interview med fire unge og
omgange gruppeinterview med
medarbejdere ved midtvejsevaluering
og slutevaluering.

Indsamling af data

@get trivsel og
tryghed pa de
respektive
afdelinger

@get faglig laering
og udvikling

@nskede
resultater for

pilotafdelinger:

Kvalitative besvarelser
fra gruppeinterviews
med hhv.
medarbejdere og
ledelse

Kvalitative besvarelser
fra gruppeinterviews
med hhv.
medarbejdere og
ledelse

Males ved

To omgange gruppeinterview med hhv.
medarbejdere og afdelingsledere - 1.
gang ved midtvejsevaluering og 2. gang
ved slutevaluering.

To omgange gruppeinterview med hhv.
medarbejdere og afdelingsledere - 1.
gang ved midtvejsevaluering og 2. gang
ved slutevaluering.

Indsamling af data

Nedbringelse af
haendelser med
vold, trusler eller
chikane (VTC)

Nedbringelse af
magtanvendelse

Nedbringelse af
ulykker

Reducering af
personale-
gennemstrgmning

Data fra BI portalen
og/eller AMS

Data fra BI portalen
og/eller Sensum Bosted

Data fra BI portalen

og/eller AMS

Data fra BI portalen

DEFACTUM

To omgange: 1. gang ved
midtvejsevaluering og 2. gang ved
slutevaluering.

To omgange: 1. gang ved
midtvejsevaluering og 2. gang ved
slutevaluering.

To omgange: 1. gang ved
midtvejsevaluering og 2. gang ved
slutevaluering.

To omgange: 1. gang ved

midtvejsevaluering og 2. gang ved
slutevaluering.
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Kulturelt
perspektivskifte/En
styrket faglig

Via Sensum Bosted
indsamling af data pa i
hvor hgj grad de tre

kultur forskellige LA2 planer

faktisk bliver anvendt i
de to afdelinger

Audit af

haendelsesbeskrivelser
af magtanvendelser

Kvalitative interviews

1 gang manedligt monitoreres via
h&ndholdt data om hvorvidt planerne
bliver opdateret i Sensum Bosted.

To omgange audit af
haendelsesbeskrivelser ved begge
afdelinger. 1. gang ved
midtvejsevaluering og 2. gang ved
slutevaluering.

Gruppeinterviews med hhv.

med unge, medarbejdere og afdelingsledere ved de
medarbejdere og to afdelinger.
ledelsen.

To omgange strukturerede observation:
Struktureret 1. gang ved midtvejsevaluering og 2.

observation af mader i

gang ved slutevaluering.

dagligdagen fx ved
overlap og
ungesamtaler.

2.2.3 Uforudsete barrierer i forbindelse med dataindsamling
Erfaringerne viser, at arbejdet med de planlagte data ikke i alle tilfaelde har vaeret optimalt.

Saledes viste det sig tidligt i projektforlgbet, at det ikke var muligt at gennemfgre de
planlagte audits én gang hver anden maned af de tre LA2-planer for at fglge udviklingen af
de gnskede mal for de unge. Dette grundet i, at afdelingerne pa dette tidspunkt ikke var
kommet tilstraekkeligt i gang med at anvende samtlige tre LA2 planer til, at de kunne danne
grundlag for Igbende audit. Begge afdelinger havde kun i begraenset omfang taget
Trivselsplanen i brug, og der foreld pa dette tidlige tidspunkt endnu ikke en Trivselsplan for
alle unge i de to pilotafdelinger. Samtidig var arbejdet med Trygheds- og Leeringsplanerne
endnu ikke pdbegyndt. Derfor var der ikke LA2 planer at lave audits pd baggrund af.

Desuden viste det sig ligeledes svaert at indsamle data hver maned i forhold til:

o Indsamling af data, via Sensum Bosted, p& i hvor hgj grad de tre forskellige LA2
planer faktisk bliver anvendt i de to afdelinger

e Audits pd haendelsesbeskrivelser af magtanvendelser ved hver af de to
pilotafdelinger

I stedet er der indsamlet data for disse to parametre til Midtvejsevalueringen og til
Slutevalueringen (se afsnit 5.1).

Dette har haft konsekvenser for indsamling af de Igbende data, som havde til formal at
informere Isbende om status pd implementeringsprocessen, hvilket kunne give mulighed for
Igbende feedback og justere undervejs.

Endelig har PDSA-afprgvningerne vist sig i hgjere grad at have haft fokus pa, hvordan LA2
kunne organiseres og blive en integreret del af praksis, end hvordan planerne kunne
anvendes i relation til den enkelte unge, hvilket egentlig var hensigten i projektet. Tidligt i
forlgbet viste afdelingernes behov at vaere at fa overblik over organiseringen af LA2. Derfor
var dette i hgj grad fokus for PDSA-afprgvningerne. Dette betyder, at der ikke via PDSA er
blevet indsamlet viden om problemstillingens andet underspgrgsmal “Hvordan omsaettes
medarbejdernes opndede viden om LA2, herunder LA2-vaerktgjer til individuelle tilpassede
indsatser over for de unge?”. Dette efterlader selvfglgelig projektet med mindre viden til
belysning af dette spgrgsmal.

Som Igbende data blev data fra PDSA-afprgvningerne anvendt.
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2.3 Evalueringens faser

Projektet er inddelt i flere faser: Projektopstart og strukturering af
implementeringsprocessen (fase 1), Stgttende implementeringsaktiviteter (fase 2),

Opfglgende aktiviteter (fase 3).

Faserne er illustreret i fglgende model:

FIGUR 2. PROJEKTETS FASER

Fase 1
Projektopstart og strukturering

af implementeringsproces
(Sep. - medio okt. 2024)

eNedszette tvaergaende
implementeringsteam og
lokale arbejdsgrupper

eUdarbejde implementerings-
og kommunikationsplan

eEtablere data til
virkningsevaluering samt
etablering af stgttende
feedback-mekanismer

Fase 2
Stgttende

implementeringsaktiviteter
(Medio okt. 2024 - april 2025)

eFgrste strukturerede
implementeringsdrgftelse
ePDSA-workshop og
igangseaettelse af PDSA-
afprgvninger
sFgrste seks strukturerede
observationer ved A&U
«Opfglgning pa strukturerede
PDSA-afprgvninger
eFgrste interviewrunde
gennemfgres med fglgende
interviewformer:
eIndividuelle interview med
fire unge (to fra hver
afdeling)
eGruppeinterview med
mindst 4 medarbejdere (to
fra hver afdeling)
eGruppeinterview med
afdelingsledere
«Opfplgning pa farste runde
interview
eMidtvejsevaluering -
feedback fra data

2.3.1 Uforudsete barrierer i projektforlgbet

Fase 3
Opfglgende aktiviteter
(April - ultimo sep. 2025)

eAnden
implementeringsdrgftelse
eAnden runde strukturerede
observationer ved A&U
eAnden interviewrunde
gennemfgres med fglgende
interviewformer:
eIndividuelle interview med
fire unge (to fra hver
afdeling)
eGruppeinterview med
mindst 4 medarbejdere (to
fra hver afdeling)
eGruppeinterview med
afdelingsledere
eDatabearbejdning og
afrapportering

Projektet har undervejs veeret udfordret af flere &rsager. Projektlederfunktionen har skiftet
haender fire gange i Igbet af projektperioden. Den projektleder, der oprindeligt var med til at
igangsaette projektet, havde et indgdende kendskab til datagrundlaget og adgang til de
relevante systemer, hvilket efterfglgende var vanskeligt at opretholde. Dette har samlet set
vanskeliggjort den Igbende dataindsamling.

Det var oprindeligt planen, at implementeringsteamet Igbende skulle drgfte data pa deres
mgder som grundlag for justeringer i processen. Dette er ikke p@ optimal vis blevet realiseret
af flere drsager: Udskiftning af projektleder ved A&U, manglende adgang til data samt

uklarhed over hvilke datatyper, der reelt gav mening at fglge.

Erfaringerne peger endvidere pa, at implementeringsaktiviteterne i efterdret 2024 13
tidsmaessigt teet, hvilket gjorde det vanskeligt for deltagerne at adskille og bearbejde de
enkelte indsatser. Samtidig gav flere medarbejdere udtryk for maethed af
implementeringsarbejdet og oplevede, at fokus pa LA2 fyldte meget i en i forvejen travl
hverdag. Dette peger pa et behov for at balancere implementeringsaktiviteterne, sa der bade
skabes fremdrift og plads til refleksion og forankring i praksis. Dette er dog en svaer
balancegang i opstarten af et implementeringsprojekt, hvor mange delelementer ofte skal

saettes i sgen pd samme tid.
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3 Struktur for
implementeringsprocessen

I dette kapitel beskrives projektets struktur for implementeringen af LA2 ved de to
pilotafdelinger. Dette kapitel vil gennemga, hvilke implementeringsgreb som er anvendt for
at strukturere processen, erfaringerne med dem samt hvordan de to afdelinger organiserede
implementeringen af LA2.

Den valgte implementeringstilgang bygger pa forskning, som peger pa, at visse greb har
seerlig effekt i en implementeringsproces!2. Forskning viser sdledes, at en
implementeringsproces med fordel kan tilrettelaegges systematisk ved hjzelp af en reekke
velafprgvede implementeringsgreb, som hver iszer bidrager til at skabe retning, fremdrift og
laering undervejs i processen. Disse greb kan i implementeringsprocessen anvendes som
byggesten i en samlet implementeringstilgang. Dette har veeret tilgangen i naervaerende
projekt, hvor to af projektets formal har vaeret at understgtte implementeringen af LA2 samt
at give DOK erfaring med at arbejde systematisk med implementering. P& baggrund af
denne viden er det i projektet valgt at afprgve fglgende udvalgte implementeringsgreb i
projektperioden:

= Nedseette fast implementeringsteam, som kontinuerligt mgdes.

= Udarbejde implementerings- og kommunikationsplan.

= Fglge og anvende udvalgte data Igbende i processen.

= Lgbende afprgvninger af elementer i LA2-metoden efter undervisning i PDSA-metoden.
= To omgange strukturerede implementeringsdrgftelser faciliteret af DEFACTUM.

Implementeringsgrebene har i projektet dannet struktur for implementeringen af LA2 ved de
to afdelinger, da de forskellige greb overordnet har haft til formal at sikre videndeling,
koordinering, sammenhaeng, fremdrift og laering samt bidrage til engagement.

I det fglgende vil hvert enkelt implementeringsgreb blive beskrevet, herunder hvordan
grebet er blevet anvendt, samt hvilken betydning grebet har haft for de involverede og
processen. Grebene “Udarbejdelse af implementerings- og kommunikationsplan” samt “Faglge
og anvende udvalgte data Igbende i processen” indgdr som elementer under
implementeringsteam.

3.1 Nedseettelse af implementeringsteam

Der blev nedsat et implementeringsteam pa tvaers af de to afdelinger ved projektets start.
Implementeringsteamet har bestdet af en afdelingsleder og en paedagog fra hver af de to
pilotafdelinger samt en magtforebyggelseskoordinator fra A&U. Implementeringsteamet har
kontinuerligt fra projektets start til slut afholdt mgde ca. en gang om maneden med fast
kalenderbooking og har ligeledes fast skrevet referat.

Formalet med implementeringstemaet har vaeret at sikre koordinering og fremdrift i
processen med at implementere LA2 (jf. indsatsteoriens aktiviteter) ved lgbende at drgfte
succeser og udfordringer, mulige Igsninger, lsbende kigge pa data og justere efter behov

2 Meyers, D.C., Durlak, J.A. & Wandersman, A., 2012: The Quality Implementation Framework: A
Synthesis of Critical Steps in the Implementation Process.
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samt fordele fremadrettede opgaver. Desuden har det veeret formalet at sikre koordinering
og videndeling pa tveers af afdelingerne.

Mgderne har haft en relativ fast struktur, hvor begge afdelinger har givet en status for
implementering af LA2, praesentation af status ved hjeelp af implementeringsplanen for hver
afdeling, herunder erfaringer fra de nyeste udfgrte PDSA’er, hvilke udfordringer og succeser
der opleves, samt hvad der skal arbejdes pa frem til naeste mgde og hermed opdatere
implementeringsplanen.

Implementeringsplanen, som Igbende er blevet anvendt af de to afdelingsledere, har haft til
formal at tydeliggere mal, aktiviteter, ansvar og tidsplan, s alle involverede har vist, hvad
der skal ggres, hvornar og af hvem. Den har i processen fungeret som et styrings- og
opfalgningsredskab for den enkelte afdeling til at understgtte fremdrift, koordinering og
laering undervejs (Lederinterview runde 1 og 2).

DEFACTUM har deltaget i udvalgte mgder med forskellige formal fx en gang for at give
feedback pa de forste udfgrte PDSA’er og derudover generelt at fa indblik i processen.

Udover implementeringsteamet har hver afdeling vaeret organiseret med en lokal
arbejdsgruppe. Disse arbejdsgrupper har veeret organiseret lidt forskelligt. Ved MultifunC har
der fast vaeret to medarbejdere tilknyttet, og hos Toppen har de haft syv medarbejdere
tilknyttet (lederinterview runde 2). I begge arbejdsgrupper har det veeret gaeldende, at de
jeevnligt har mgdtes og arbejdet lokalt med implementeringen af LA2. I arbejdsgrupperne
har der bl.a. vaeret fokus pd at igangsaette nye tiltag ved hjeelp af PDSA’er (afprgvninger).

Det var hensigten, at kommunikationsplanen skulle bringes i spil til
implementeringsteammgderne, da denne kan bidrage til at sikre, at alle relevante parter
holdes opdateret om projektets fremskridt. Kommunikationsplanen blev udarbejdet ved
projektets start. Den beskrev detaljeret, hvem og hvilke niveauer i organisationen der skulle
kommunikeres med hvorndr, hvor ofte og hvilken type oplysninger, der skulle deles. Det er
imidlertid ikke lykkes at bruge kommunikationsplanen aktivt i den efterfglgende
implementeringsfase. Det kan skyldes flere forhold. Et forhold kan vaere at planens indhold
ikke Igbende er blevet integreret i implementeringsteamets arbejde. Fokus har primaert
veaeret rettet mod de mere operationelle opgaver i implementeringen, herunder PDSA-
afprgvninger og mgdeaktiviteter, hvilket kan have skubbet den strategiske kommunikation i
baggrunden.

Grundet de allerede beskrevne udfordringer med planlagte audits lykkedes det heller ikke pd
optimal vis at etablere stgttende feedback mekanismer, som skulle give Igbende feedback
pd, om implementeringen skred positivt fremad. Som Igbende data blev data fra PDSA-
afprgvningerne anvendt.

3.1.1 Grebets betydning

Der gives ved fgrste runde interview udtryk for, at det har vaeret meningsfuldt at have et
implementeringsteam, som jaevnligt afholder mgder, bl.a. blev der sagt:

“Jeg synes, at det [implementeringsteamet] kan noget. Jeg synes bare, at der
g8r for lang tid imellem” ... "Hvis vi mgdtes noget oftere, s8 ville det vaere
nemmere at komme hurtigere fremad” ... “n8r vi har madtes, s8 er der s§
mange guldkorn, vi kan tage med, at vi kan g8 i gang med det samme p8 hver
vores matrikel, og hvis vi gjorde det oftere, s8 tror jeg, at det ville give bedre
mening” (lederinterview runde 1).

Det bliver desuden fremhaevet, at de lgbende mgder i implementeringsteamet har bidraget
til kontinuerlig videndeling om implementeringsprocessen, skabt inspiration og sparring samt
understgttet fremdriften i arbejdet. En deltager beskriver, at mgderne har hjulpet med at
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holde fokus, sikre overblik og fastholde ansvar for de aftaler, der skal fglges op pa til naeste
mgde (lederinterview runde 1 og 2).

Desuden har mgderne i implementeringsteamet givet anledning til en raekke aktiviteter pa
tvaers af afdelingerne, herunder bade fzelles og lokale tema- og boosterdage, LA2
inspirationsbesgg hos Tuestenhuse og de lokale arbejdsgrupper vaeret pa inspirationsbesgg
hos hinanden, hvilket har givet anledning til faglig sparring, konkrete tiltag og refleksion
over, hvordan man kan tale om LA2, og hvordan det kan organiseres i Sensum Bosted
(Lederinterview runde 1 og Referat af mgder i implementeringsteam).

I anden runde interview med de to afdelingsledere udtrykkes ikke samme begejstring for
mgderne i implementeringsteamet. Her synes formalet med mgderne i
implementeringsteamet at veaere blevet lidt udvandet undervejs:

“det er godt at mades til lige at drofte, hvordan det g8r. Jeg taenker bare, at der
kunne godt vaere noget mere p§ indholdssiden, og det kan ogs8 bare veere, at
det er fordi, jeg kan ikke engang huske, hvor lang tid det var siden [sidste
mgde], men jeg synes virkelig ogs8, at det handler om det der med at tage
ejerskab, og jeg mangler at se form8let med dem” (Lederinterview runde 2).

Citatet peger pa, at lederen her ser veerdi i at mgdes Igbende, men efterlyser et tydeligere
formal og mere fagligt indhold i mgderne. Det tyder pa et behov for stgrre struktur og
kontinuitet, s& mgderne i hgjere grad understgtter ejerskab, refleksion og fremdrift i
implementeringsarbejdet.

I forhold til nedsaettelse af de lokale arbejdsgrupper kommer det frem, at der kan vaere bade
fordele og ulemper ved at nedseette en lokal arbejdsgruppe til det lokale
implementeringsarbejde.

En af fordelene er, at der er nogen, som har ansvar og overblik over, hvad der bgr arbejdes
med fremadrettet. Det fremhaeves, som en fordel at have en lidt stgrre gruppe, som de har
haft ved Toppen, da en mindre gruppe, som de har haft ved MultifunC kan veere sarbar
overfor personalesendringer. En stgrre gruppe giver desuden flere at sparre med, hvilket kan
vaere vigtigt, ndr man er pa en arbejdsplads med vagtskifte, og hvor der kan ga lang tid
imellem, at medarbejderne ser hinanden. Endelig peges der p&, at den bredere gruppe kan
give en bredere fglelse af ejerskab til opgaven. Dog kan der veere en udfordring forbundet
med arbejdsgrupperne generelt, da de ‘udpegede’ kan opleve et pres i forhold til at fgle
ansvar for at skulle f& deres kollegaer til at implementere LA2 - og denne opgave har synes
sveer at i forhold til at engagere og motivere (Medarbejderinterview runde 2).

Sdledes peger anvendelsen af grebet implementeringsteam pa, at det har vaerdi i en
implementeringsproces i forhold til vidensudveksling, fremdrift og koordinering. Det er dog
essentielt, at mgderne holdes med en fast kadence med opmaerksomhed pa tydeligt fzaelles
formal med, hvorfor man mgdes og sikre fagligt indhold i mgderne, s8 mgderne i hgjere grad
understgtter ejerskab, refleksion, videndeling og fremdrift i implementeringsarbejdet. Grebet
implementeringsplan har vist sig at veere et godt redskab til at holde overblik, da den har
hjulpet til at strukturere og tydeligggre aktiviteter, roller og tidsplan herunder hjaelpe til at
holde fokus p& naeste skridt og sikre fremdrift bl.a. ved at opstille deadlines.

3.2 To omgange strukturerede implementeringsdrgftelser

Implementeringsgrebet - to omgange implementeringsdrgftelser har haft til hensigt at
afsaette tid med en bredere gruppe medarbejdere fra begge afdelinger og have mulighed for
at drgfte implementering mere i dybden end til de manedlige mgder i
implementeringsteamet. Formalet har desuden vaeret at skabe en ramme for strukturerede
drgftelser med afszet i implementeringsspgrgsmal inspireret af
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implementeringsforskningen'3. Hensigten har vaeret at styrke kvaliteten i implementeringen
og at bringe aktuelle udfordringer frem, som er blevet identificeret gennem interviews og
drgftelser i implementeringsteamet. Det har veeret et fast punkt til begge drgftelser at
genbesgge indsatsteorien!4, hvor der har vaeret fokus pé, om de aktiviteter, som var aftalt at
igangseette, er iveerksat og om noget skal justeres. Intentionen er, at DOK fremadrettet vil
have en indsatsteori for implementeringen af LA2, som efter tilpasning kan anvendes som
model for LA2 i hele organisationen (se evt. indsatsteori i bilag 2).

DEFACTUM har planlagt og faciliteret begge omgange implementeringsdrgftelser.
Der har i projektperioden veeret afholdt to implementeringsdrgftelser:

= Til fgrste drgftelse i oktober 2024 blev det besluttet at afholde de to
implementeringsdrgftelser lokalt ved hver af de to pilotafdelinger, da de to afdelinger ved
projektopstart var forskellige steder i implementeringen af LA2. Derudover er de to
afdelinger forskelligt organiseret, hvilket havde betydning for den lokale organisering af
LA2. Fokus var implementeringsspgrgsmal relateret til, hvordan der kan skabes mening
med forandringen for alle involverede parter i implementering af LA2 samt drgfte
gevinster og barrierer for de involverede grupper som de unge og deres pargrende,
padagog-teamet, familierddgiverteamet, socialrddgivere, skoletemaet mv. Formalet var
at skabe fzlles fortaellinger, som ville kunne bidrage til at give mening og veerdi for alle
involverede (Referat fra fgrste implementeringsdrgftelse).

= Anden implementeringsdrgftelse i april 2025 blev afholdt p& tvaers af afdelingerne og
havde fokus pd igangseettelse af arbejdet med Trygheds- og Leaeringsplaner herunder
arbejde med konkrete cases inspireret fra praksis med fokus pa LA2 perspektiv og
anvendelse af Trygheds- og Leeringsplan samt drgftelse af sammenhange mellem LA2 og
andre anvendte tilgange og metoder (MI, KAT, SIKK, analyseskabeloner og lign.)
(Referat fra fgrste implementeringsdrgftelse).

Til drgftelserne har deltagerne veeret afdelingsledere for afdelingerne, paedagoger,
paedagogmedhjzelpere, en psykolog og en familieradgiver.

3.2.1 Grebets betydning

Til de to omgange drgftelser har de to afdelinger drgftet centrale implementeringsspgrgsmal,
som har haft betydning for den lokale organisering af implementering af LA2, samt de tiltag

som afdelingerne har sat i gang i forbindelse med PDSA-afprgvningerne (jf. naeste afsnit om
PDSA-afprgvninger).

Bl.a. kom det til fgrste implementeringsdrgftelse frem, at deltagerne vurderede, at
forandringen med LA2 er en stor forandring for medarbejderne, da det er en ny tilgang, som
de skal bruge tid p& at lzere. Nar man skal til at bruge en ny metode, kreever det, at der
skabes nye tydelige arbejdsgange, sa det er overskueligt for den enkelte. Der skal skabes
gode rammer for metoden og samtalerne med de unge. Samtidig skal der skabes et
fundament, hvor: "Vi skal huske p8, at LA2 er en tilgang - ikke kun en samtale en gang om
ugen” (Referat fra anden implementeringsdrgftelse).

Endvidere oplever deltagerne ikke, at det er en udfordring for medarbejderne at anvende
redskaberne i sig selv. Derimod beskrives det som en stgrre forandring at integrere
redskaberne i det daglige arbejde. Det kraever opmaerksomhed p&, hvordan dokumenterne
gores levende og bliver en naturlig del af praksis - eksempelvis i forhold til, hvornar
planerne skal tjekkes og opdateres, samt hvor de er placeret (Referat fra fgrste
implementeringsdrgftelse samt understgttes af noter fra deltagende observation runde 2).

13 Meyers, D.C., Durlak, J.A. & Wandersman, A., 2012: The Quality Implementation Framework: A
Synthesis of Critical Steps in the Implementation Process.
14 Se evt. bilag 2.
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Det peger dermed pa, at de to involverede afdelinger har stdet overfor en kulturforandring,
som ifglge organisations- og kulturteoretikeren Schein handler om gradvist at sendre de
faelles veerdier, normer og grundlaeggende antagelser, der preeger medarbejdernes adfaerd
og forstdelse. Set ud fra et laeringsteoretisk perspektiv sker forandring gennem refleksion og
laering - nar organisationen ikke blot justerer adfaerd, men ogsd andrer de bagvedliggende
forstaelser. Kulturforandring kraever derfor tid, kontinuerlig ledelsesopbakning og fzelles
laering for at blive forankret i praksis. Den udvikles over leengere tid gennem gentagelse,
erfaring og dialog, indtil nye arbejdsformer og veerdier bliver en naturlig del af
hverdagskulturent>,

Til anden implementeringsdrgftelse var deltagerne optaget af, hvordan afdelinger kunne
igangseette brugen af de to gvrige LA2 planer; Trygheds- og Leeringsplanen.

For det farste blev der efterspurgt oplaeg pa et A-mgde!® om Tryghedsplaner og deres
formal. I trdd med dette blev der udtrykt gnske om mere tydeligt definerede arbejdsgange
for, hvornar og hvordan redskaber som Tryghedsplanen bringes i anvendelse. Det kom frem,
at der bgr udarbejdes en klar procedure for, hvordan tryghedsplaner udformes og drgftes i
forlaengelse af eventuelle magtanvendelser. Denne procedure vil enten kunne fastlaegges,
som en standardiseret arbejdsgang med tydelige roller og ansvar eller beskrives som en
mere fleksibel proces, der tilpasses den konkrete situation. Det blev desuden forslaet, at
aktuelle Tryghedsplaner med fordel ville kunne inddrages og gennemgas i forbindelse med
SIKK-traening for at styrke laering og faelles praksis (Referat fra anden
implementeringsdrgftelse).

Endelig blev der arbejdet med at etablere en tydelig sammenhang mellem LA2 og de gvrige
behandlingskomponenter, sdsom ART, MOVE m.fl. Det blev fremhaevet, at en sadan
sammenhang vil kunne bidrage til at skabe veerdi og understgtte oplevelsen af helhed i
forhold til eksisterende arbejdsgange og procedurer. Deltagerne var feelles om forstaelsen af,
at LA2 kan betragtes som en tveergdende og understgttende tilgang i forhold til anvendelsen
af metoder som MI, MOVE, ART, KAT og SIKK. Denne forstaelse udspringer af, at LA2’s
grundprincipper - herunder fokus pa lav affekt, ro, relationsarbejde og fglelsesregulering -
skaber de rammer og forudsesetninger, der ggr det muligt at anvende de gvrige metoder
effektivt. Nar medarbejdere formar at bevare ro og skabe tryghed i samspillet, gges bdde de
unges og medarbejderens mulighed for at indga i refleksion, leering og forandring. Dermed
fungerer LA2 som et fundament, der understgtter den praktiske anvendelse af de gvrige
metoder og bidrager til, at de kan omsaettes i hverdagen (Referat fra anden
implementeringsdrgftelse).

Samlet vurderes det, at de to runder af implementeringsdrgftelser har understgttet en mere
dybdegdende refleksion over bdde anvendelsen og organiseringen af LA2 i forhold til
implementeringsteamets arbejde. Drgftelserne har samtidig abnet mulighed for at inddrage
flere perspektiver — herunder faglige — idet en bredere kreds af medarbejdere har deltaget i
drgftelserne.

3.3 PDSA - fokus pa Igbende afprgvning af nye tiltag

I november 2024 blev der pa tveers af afdelingerne afholdt en workshop med introduktion til
metoden PDSA (Plan-Do-Study-Act). Formalet med workshoppen var at give deltagerne
kendskab til en systematisk tilgang til planleegning, afprgvning og opfslgning pa nye tiltag.
Det er erfaringen, at PDSA-metoden er en god metode til afprgvninger, fordi den er
struktureret og systematisk. En PDSA udformes i et lettilgaengeligt skema til at planlaeagge og
folge en afprevning. I en PDSA beskrives kort, hvad afprgvningen gar ud p&, og hvordan den

15 Schein, E. H. (2010). Organizational Culture and Leadership (4th ed.). John Wiley & Sons; Argyris, C.
& Schon, D. A. (1978). Organizational Learning: A Theory of Action Perspective. Addison-Wesley.
16 personale-/afdelingsmgde.
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udfgres (Plan), herefter finder afprgvningen sted (Do), resultaterne méales og analyseres
(Study) og pé denne baggrund besluttes evt. naeste skridt (Act).

Anvendelsen af PDSA-metoden i projektet har haft til hensigt at understgtte medarbejdernes
implementering af LA2-metodens vaerktgjer (jf. indsatsteoriens aktiviteter) og bidrage til at
identificere, hvordan LA2’s planer bedst kan anvendes i arbejdet med den enkelte unge.

Et yderligere formal var, at medarbejderne gennem deres PDSA-afprgvninger skulle dele
erfaringer og laeringspunkter med hinanden (jf. indsatsteoriens aktiviteter vedr. videndeling).
Hensigten hermed var at styrke den fzelles forstdelse, videndeling og ensartede anvendelse
af LA2-metoden pa tveers af afdelingerne.

3.3.1 Grebets betydning

Afdelingerne valgte i farste omgang at fokusere pa implementeringen af LA2’s trivselsplan og
dermed vente med at give fokus pa Trygheds- og Leeringsplanen. Det er derfor dette
element, som i saerlig grad har vaeret omdrejningspunktet for afdelingernes PDSA-
afprgvninger. Ved begge afdelinger har der veaeret sat forskellige afprgvninger i gang.
Afprgvningerne har bl.a. haft fokus pa:

» Ved indslusning af en ny ung at lave Trivselsplanen fgrste gang. Planen skal ligge som en
del af intropakken.

= Gennemgang af Trivselsplan som et fast punkt ved overlap.
= Upload af Trivselsplan i Sensum Bosted.

= Trivselsplan og dokumentation heraf som fast dagsordenspunkt til overlap for at fa
opmeaerksomhed og fzelles forstdelse.

= Brug af dokumenttype i forhold til dokumentation af LA2 med henblik pd at medarbejdere
til at forholde sig til Trivselsplan i dagbogsnotatet i Sensum Bosted.

= Integration af Trivselsplan i skabelon til behandlingsreferat.

= Tryghedsplaner pa de ugentlige behandlingsmgder. Mgdeleder (psykolog) er tovholder
pd, at Tryghedsplanerne bliver bragt op til udarbejdelse/analyse. Afdelingsleder har
deltaget p@ mgderne.

Som tidligere fortalt, har PDSA-afprgvningerne i hgjere grad haft fokus pa, hvordan LA2
kunne organiseres og blive en integreret del af praksis, end hvordan planerne kunne
anvendes i relation til den enkelte unge, hvilket oprindeligt var intentionen i projektet. Det
viste sig dog tidligt i forlgbet, at afdelingernes behov var at fa overblik og en form for
organisering af LA2, hvorfor det var det, som PDSA’erne i hgj grad kom til at fokusere p3.

Ved begge afdelinger har de gennemfgrt mellem otte og ti PDSA’er (Lederinterview runde 2).
De fortzeller, at det har givet god mening og veerdi at lave dem, sdledes forteeller én:

"Det [PDSA] har vaeret rigtig godt. Det har faet os til at holde fokus pa vores
mal med at skulle nd det her. Alts at finde ud af jamen den made, vi kan
arbejde med det, fungerer det eller hvordan var det” ... “man starter med at
have et gnske, og s prgver man det af og evaluerer det og aendrer noget og
finder ud af, at der er noget, der er bedre. S& det er en rigtig god arbejdsform,
og vi tager den til os i andre henseender end i lige LA2. Det er godt, det er
virkelig et godt arbejdsredskab” (Lederinterview runde 2).

Afdelingslederen hos Toppen beskriver erfaringerne med arbejdet med PDSA-metoden som
overvejende positive. Det beskrives, at det har fungeret godt, at gruppen har mgdtes ca. én
gang om maneden for at drgfte bade gennemfgrte og planlagte PDSA-afprgvninger. De
opnaede resultater og erfaringer er efterfglgende blevet praesenteret pa P-mgder, hvor hele
afdelingen har haft mulighed for at bidrage med input og refleksioner.
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Arbejdet med PDSA-metoden opleves at give mening og vaerdi, da de skaber et vist tempo i
processen, mulighed for at identificere barrierer, foretage justeringer og samle op pa
erfaringer undervejs. Metoden understgtter desuden videndeling og lsering om, hvordan
forskellige tiltag fungerer i praksis (Lederinterview runde 1 og 2; Medarbejderinterview runde
1 og 2).

Der deles desuden positiv erfaring med, at PDSA-afprgvningerne ggr det muligt at involvere
medarbejdere, hvilket i dette tilfaelde blev oplevet som bade motiverende og meningsfuldt
(Medarbejderinterview runde 2).

Medarbejderne giver dog udtryk for, at der kan vaere udfordringer forbundet med at
gennemfgre en PDSA over en kort periode, da de arbejder i vagtskifte. Dermed mgder
medarbejderne ikke op pd afdelingen hver dag - der kan faktisk ga flere dage imellem - og
det heller ikke altid er sikkert, at man fx ma@der ind sammen med én fra den lokale
arbejdsgruppe. Dette italeszettes som en udfordring, men én som er mulig at planlaegge sig
ud af (Medarbejderinterview runde 2).

Samlet set peger erfaringerne pd, at sma, systematiske afprgvninger af LA2-elementer via
PDSA-metoden understgtter implementeringsprocessen og bidrager til at skabe fremdrift for
planlagte aktiviteter og laering saerligt hos afdeling Toppen (leder- og medarbejderinterview)
- formodentlig fordi de har vaeret en relativ stor lokal arbejdsgruppe, som fast har mgdtes.

3.4 Barrierer ved brug af implementeringsgrebene

Erfaringerne viser, at arbejdet med de planlagte implementeringsgreb ikke i alle tilfeelde har
fungeret optimalt. Det var oprindeligt hensigten, at mgderne i implementeringsteamet skulle
omfatte en fast gennemgang af bade kvantitative og kvalitative data, men dette blev ikke
fuldt ud realiseret. Undervejs erfaredes det, at de kvantitative datatraek ikke var
meningsfulde at drgfte jeevnligt hver maned, og hyppige skift af projektleder - i alt fire
gange - medfgrte udfordringer i forhold til adgang til og kontinuitet i dataindsamlingen.

I projektets tidlige fase fra september til december 2024 blev samtlige implementeringsgreb
sat i gang. Erfaringen viser dog, at det kan veere udfordrende at bringe flere
implementeringsgreb i spil samtidig, da det gger risikoen for, at nogle tiltag far mere
opmaerksomhed end andre. Kommunikationsplanen blev eksempelvis ikke anvendt aktivt, og
en teettere kobling mellem implementerings- og kommunikationsplanen samt en mere
vedvarende opmarksomhed kunne sandsynligvis have styrket retning, fremdrift og
ledelsesinvolvering i processen.

Kommunikationsplanen blev udarbejdet i projektets indledende fase, men blev ikke aktivt
anvendt eller justeret undervejs. Det vurderes, at en mere systematisk anvendelse kunne
have styrket kommunikationen til omradeledelsen og dermed @get ledelsesinvolveringen. En
teettere kobling mellem implementerings- og kommunikationsplanen kunne desuden have
bidraget til stgrre synergi og fremdrift i projektet.

Endelig viser erfaringerne, at det kraever tid og vedvarende opmaerksomhed at bringe bade
implementeringstemaet og implementeringsplanen fuldt i spil. Begge er centrale redskaber,
fordi de skaber fzelles retning, tydelig ansvarsfordeling og en struktureret arbejdsgang i
processen.

3.5 Delopsamling for struktur for implementering

Implementeringen af LA2-metoden ved de to pilotafdelinger har veeret tilrettelagt ud fra en
systematisk og forskningsinformeret tilgang med anvendelse af flere implementeringsgreb.
Formalet har veeret at skabe struktur, retning, fremdrift og laering i processen samt at give
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DOK erfaring med en mere systematisk implementeringstilgang. De anvendte greb
omfattede etablering af et implementeringsteam, udarbejdelse af implementerings- og
kommunikationsplan, Igbende anvendelse af data, afprgvninger via PDSA-metoden samt to
omgange strukturerede implementeringsdrgftelser.

Etableringen af et implementeringsteam pa tveers af afdelingerne vurderes at have haft
positiv betydning for koordinering, fremdrift i forhold til aktiviteter og videndeling. Mgderne
har bidraget til feelles laering, inspiration og erfaringsudveksling. Implementeringsplanen
har fungeret som et konkret redskab til at skabe overblik over mal, aktiviteter, ansvar og
tidsplan. Samtidig viser erfaringerne, at mgdernes udbytte kan afhange af kontinuitet,
tydelig struktur og et klart formal. Desuden viser erfaringen, at nedsaettelse af en stgrre
lokal implementeringsgruppe kan have positiv betydning for den lokale fremdrift. I
projektperioden blev kommunikationsplanen kun begraenset anvendt, hvilket kan have
reduceret mulighederne for systematisk intern kommunikation og ledelsesinvolvering
niveauet over afdelingslederne. Det ville desuden have vaeret hensigtsmaessigt Igbende at
genbesgge kommunikationsplanen for at sikre, at de rette malgrupper - herunder
paadagogiske medarbejdere, socialrddgivere og familiebehandlere pa den enkelte afdeling
samt den gvrige ledelse p& den respektive matrikel - blev informeret pa de rigtige
tidspunkter.

De to strukturerede implementeringsdrgftelser har understgttet en mere dybdegdende
refleksion over anvendelsen af LA2 og styrket forstdelsen af, hvordan tilgangen kan
organiseres lokalt. De to afdelinger har drgftet centrale spgrgsmal om implementeringen af
LA2 og de tiltag, der blev ivaerksat gennem PDSA-afprgvningerne. Indsatsteorien er som et
fast element blevet genbesggt, og de naeste skridt i forbindelse med afprgvningerne er blevet
drgftet. Implementeringsdrgftelserne inddrog en bredere medarbejderkreds og bidrog bl.a. til
at skabe en fzelles forstaelse af LA2 som en tveergdende og understgttende tilgang i forhold
til andre anvendte metoder og behandlingskomponenter. Drgftelserne viste bl.a., at
implementeringen af LA2 indebaerer en stgrre kulturforandring, hvor nye arbejdsgange,
struktur og feelles forstdelse skal etableres, s& metoden integreres naturligt i hverdagen.
Medarbejderne oplever ikke redskaberne som svaere at bruge, men udfordringen ligger i at
gore dem levende i praksis. Set i et teoretisk perspektiv kraaver en sadan forandring tid,
ledelsesmaessig opbakning og feaelles lzering, fgr nye veerdier og arbejdsformer bliver en del
af kulturen?”,

Anvendelsen af PDSA-metoden har vaeret et centralt greb i projektperioden til at fremme
laering og fremdrift i implementeringen. Erfaringen er, at metoden har gjort det muligt at
afprgve, justere og systematisere nye arbejdsgange omkring LA2 og har oplevedes som
meningsfuld af bade ledere og medarbejdere. PDSA-afprgvningerne kom i praksis til primaert
at handle om, hvordan LA2 kunne organiseres og forankres i den daglige praksis, frem for
anvendelsen af planerne i arbejdet med den enkelte unge. Tidligt i forlgbet blev det tydeligt,
at afdelingerne fgrst havde behov for at skabe overblik og struktur omkring LA2, hvilket kom
til at preege fokus i afprgvningerne. PDSA’erne oplevedes undervejs til at have bidraget til at
skabe tempo i processen til at fa igangsat bl.a. indsatsteoriens aktiviteter og understgttet
erfaringsudveksling. Dog peger medarbejderne pa, at der kan veere praktiske udfordringer
forbundet med PDSA-afprgvninger over korte perioder, da deres arbejdsplanlaegning ggr, at
de sjaeldent er pd arbejde samtidig.

Det viste sig vanskeligt at anvende flere implementeringsgreb samtidig, og den manglende
brug af kommunikationsplanen er et eksempel herpa.

Samlet set vurderes implementeringsgrebene at have haft en gavnlig og fremmende effekt
pd implementeringsprocessen. De har bidraget til at skabe struktur, fremdrift og laering samt
styrket medarbejdernes ejerskab og engagement i arbejdet med LA2. Erfaringerne viser dog

17 Schein, 2010; Argyris & Schon, 1978.
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0gsa, at grebene kraever kontinuerlig ledelsesmaessig opmaerksomhed, tydelig struktur og
aktiv anvendelse af bl.a. implementerings- og kommunikationsplan for at udnytte deres fulde
potentiale i fremtidige implementeringsforlgb i DOK.
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4 Status for implementering af LA2

Formalet med dette kapitel er at praesentere en status for implementeringen af LA2 og
belyse, om og hvordan metoden anvendes i de to afdelinger. I kapitlet inddrages audit med
gennemgang af tal fra Sensum Bosted samt medarbejdernes og afdelingsledernes
vurderinger af implementeringsarbejdet samt deres erfaringer med at omsaette LA2 i praksis.

4.1 Anvendes LA2 i de to afdelinger?

Undervejs i projektet har Administration og Udvikling ved DOK (efterfglgende A&U)
indsamlet data pa&, i hvor hgj grad de tre forskellige LA2-planer faktisk bliver anvendt i de to
afdelinger. I september 2025 er der via en audit foretaget en gennemgang af, hvor ofte LA2-
planerne bliver opdateret i Sensum Bosted. Dette er ikke en indikator pa, om planerne
omseettes i praksis, men det er en indikator for, hvor ofte medarbejderne er i ‘bergring’ med
LA2-planerne.

I Sensum Bosted journaliserer personalet i de unges dagbgger. I hvert nyt dagbogsnotat skal
der vaelges en type fx LA2, magtanvendelse, medicin eller lignende. Personalet er instrueret i
at anvende typen ‘LA2’, ndr de beskriver noget vedrgrende LA2 om den unge fx trivselstegn,
nye udarbejdelser af planer, anvendelsen af specifikke mestringsstrategier og lignende. Disse
data kan sige noget om, hvor meget personalet er i bergring med LA2 i hverdagen, da man
ma& antage at des flere notater, des stgrre opmaerksomhed.

Der har vaeret 14 indskrivninger pd MultifunC og syv indskrivninger pa Toppen i perioden
januar til september (se tabel 5).

TABEL 4: ANTAL DAGBOGSNOTATER UNDER TYPEN ‘LA2’.

Toppen MultifunC

Dagbogsnotater Maned Dagbogsnotater Maned

49 Januar 164 Januar

24 Februar 101 Februar

27 Marts (01.03 - 130 Marts (01.03 -
27.03) 27.03)

16 April 129 April (28.03-30.04)

4 Maj 10 Maj

7 Juni 5 Juni

0 Juli 4 Juli

0 August 1 August

Tallene i tabel 4 kan indikere, at da man fra start i januar 2025 introducerede til proceduren
og havde opmaerksomhed pa det hos begge afdelinger, resulterede det i et stort fokus pa
anvende typen ‘LA2’ - seerligt hos MultifunC. Herefter udligner tallene sig (maj, juni) og
falder til et lavere niveau. Der fremgar et vaesentligt fald i antal p& MultifunC fra april til maj
maned. Dette kan skyldes et skift i fokus, da man p& MultifunC afsluttede en PDSA-
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afprgvning vedrgrende dagbogsnotater i udgangen af april, og den naeste PDSA vedrgrende
inddragelse af Tryghedsplaner i behandlingsmgderne skulle igangsaettes.

Der er desuden tegn pa, at det kan vaere svaert at opretholde ny dokumentationspraksis i
ferieperioder, som her, hvor det falder over sommerperioden.

Fremadrettet kan det veaere relevant at overveje, hvilket antal dagbogsnotater, som vil vaere
tilfredsstillende, da tallet i august er markant lavere ved begge afdelinger (nul hos Toppen og
en hos MultifunC). Hvis der skabes enighed om procedure for dokumentation samt
tilfredsstillende niveau, vil disse data vil fremadrettet kunne anvendes som opfglgende data
pd graden af anvendelse af LA2.

Udover at undersgge hvor ofte der anvendes ‘typen LA2' i Sensum Bosted, kan det veere
interessant at undersgge, hvor ofte de unges LA2-planer opdateres eller redigeres i Sensum
Bosted. I Sensum Bosted lagres de unges trivsels-, trygheds- og leeringsplaner. Det kan
derfor fglges, hvor ofte den unges planer opdateres eller redigeres ved at se pa antallet af
versioner af planer. S3fremt der er flere versioner af en plan, er den blevet opdateret eller
redigeret efter fgrste udarbejdelse. I tabel 5 nedenfor angiver ‘Antal versioner af aktuel
Trivselsplan’, hvor mange gange personalet og de unge har arbejdet videre med en
eksisterende plan for at uddybe eller forbedre den.

‘Antal planer’ i tabel 5 angiver det konkrete antal udarbejdede planer. Det daekker for
eksempel situationer, hvor personalet har vurderet, at der skulle udformes en helt ny plan i
stedet for at opdatere en eksisterende. Det kan 0gsd veere, hvis der har vaeret flere kritiske
haendelser, som kraever sin egen tryghedsplan og forteeller sdledes noget om omfanget af
LA2 i praksis - altsd hvor meget af metoden, som anvendes. Er det fx kun én trivselsplan,
eller er andre planer bragt i spil. Det antages, at jo flere planer der udarbejdes, desto mere
anvendes LA2-metodikken i praksis.

TABEL 5: ANTAL VERSIONER AF TRIVSELSPLAN (INDIKATOR FOR ANTAL OPDATERINGER) OG
ANTAL PLANER I ALT (TRIVSELS-, TRYGHEDS- OG LARINGSPLANER). OVERSIGT OVER ALLE
INDSKRIVNINGER I PERIODEN FRA JANUAR 2025 TIL SEPTEMBER 2025.

Toppen MultifunC

Ung Antal versioner Antal Ung Antal versioner Antal
af aktuel planer af aktuel planer

Trivselsplan Trivselsplan
A 1 7 H 1 6
B 1 5 I 1 10
C 6 7 ] 1 5
D 5 8 K 1 4
E 1 4 L 2 6
F 2 1 M 1 4
G 2 2 N 1 3
(0] 1 2
P 1 5
Q 1 3
R 1 1
S 0 0
T 1 3
U 1 2
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Anvendelsen af disse data forudsaetter dog, at personalet benytter Sensum Bosted korrekt i
forbindelse med opdatering af planer, hvilket kan vaere forbundet med visse tekniske
udfordringer. Endelig fortzeller tabel 5, at alle unge undtagen én ung har mindst én version
af en trivselsplan. Dermed er omradeledelsens mal om, at alle unge ved udgangen af 2024
skulle have en trivselsplan naesten ndet, som det ogsa blev fremhzaevet til
midtvejsevalueringen i april 2025. Det ses i tabel 5, at flere unge har mere end tre planer,
som vises ved ‘antal planer’. Dette kan indikere, at disse unge ogsa har trygheds- og
laeringsplaner i spil.

I gennemgangen af ‘antal versioner af trivselsplanen’ tyder det p&, at personalet ikke bruger
opdatering af aktuelle version, men i stedet opretter et ny plan hver gang. Dette kan betyde,
at personalet enten laver nye planer eller ogsa, at det rent teknisk giver dem udfordringer at
opdatere den aktuelle plan i Sensum Bosted. For det videre arbejde er det centralt at
undersgge, hvorfor personalet ikke anvender funktionen til at opdatere den aktuelle version,
og sammen finde en Igsning pa imgdega dette.

4.2 Hvordan bliver LA2-planerne anvendt?

A&U har desuden gennemfgrt en audit af i alt 12 haendelsesbeskrivelser af magtanvendelser
ved hver af de to pilotafdelinger i perioden fra 1. januar til 10. oktober 2025. Denne
gennemgang giver viden om, hvordan medarbejdere og afdelingsledere omsaetter og bruger
de tre centrale planlaegningsredskaber fra LA2-metoden (trivselsplan, tryghedsplan og
laeringsplan).

TABEL 6: AUDIT AF 12 HANDELSESBESKRIVELSER (HB) AF MAGTANVENDELSER VED HVER AF DE TO
PILOTAFDELINGER.

Toppen (6 magtanvendelser i perioden MultifunC (38 magtanvendelser i perioden
01.01.2025 - 27.03.2025) 01.01.2025 - 27.03.2025)
(18 magtanvendelser i periode 01.04.2025 - (164 magtanvendelser i perioden 01.04.2025
10.10.2025) -10.10.2025)
H Dato LA2 i H Dato LA2 i
B haendelsesbeskrivels B haendelsesbeskrivels
e? e?
1 30.0 Nej 13 11.0 Ja (udarbejdet af LA2
1 1 ressourceperson)
2 30.0 Nej 14 13.0 Nej
1 1
3 20.0 Nej (men LA2 patales i 15 30.0 Nej
2 lederkommentar) 1
4 27.0 Nej 16 10.0 Ja (udarbejdet af LA2
2 2 ressourceperson)
5 08.0 Nej 17 28.0 Nej
3 2
6 18.0 Nej 18 10.0 Nej
3 3
7 27.0 Nej 19 02.0 Nej
5 9
8 15.0 Nej 20 21.0 Nej
4 9
9 10.0 Nej (Men tryghedsplan 21 02.0 Nej
4 omtalt i 8
lederkommentar)
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10 09.0 Nej 22 21.0 Nej

4 5

11 20.0 Nej 23 01.0 Nej
9 6

12 28.0 Nej 24 30.0 Ja (udarbejdet af LA2
5 6 ressourceperson)

Tallene i tabel 618 viser, at man hos Toppen udelukkende anvender LA2 retorik i
haendelsesbeskrivelser i form af ledelseskommentarer, og dette kun i to ud af 12
haendelsesbeskrivelser. Hos MultifunC anvendes LA2 retorik i tre ud af 12
haendelsesbeskrivelser, men her er det udelukkende udfgrt af en LA ressourceperson.

Tallene synes dermed at indikere, at LA2 ved de to pilotafdelinger ikke er tilstraekkeligt
implementeret i forhold til at anvende LA2 i haendelsesbeskrivelser til bevidst til at
deeskalere. Dermed kan det tyde pa, som ved Midtvejsevalueringen fra april 2025, at LA2
stadig er en overvejende fgr-refleksion i form af stgrst brug af Trivselsplan jf. tabel 5.
Tallene i tabel 6 kan dermed indikere, at LA2 endnu ikke bruges i et leeringsperspektiv, og
man ikke taenker i mgnstre for adfzerd i forhold til udarbejdelsen af en eventuel
Tryghedsplan.

Tallene i tabel 5 og 6 peger dermed p3, at LA2 for nuveerende i overvejende grad anvendes i
'fgr-processen’ med fokus pa Trivselsplanen, men ikke i tilstraekkelig grad bliver anvendt til
efterbearbejdning i et forebyggelses- og laeringsperspektiv. Ved midtvejsevalueringen blev
det fremhaevet, at dette gav god mening, da fokus pd davaerende tidspunkt i hgj grad havde
veeret rettet mod trivselsplanen. Fremadrettet kan det dog veere relevant at gge
opmaerksomheden pa de to gvrige planer - trygheds- og leeringsplanen.

4.3 \Vurdering af status for implementering af LA2

I to afsluttende gruppeinterview med hhv. medarbejdere og afdelingsledere fra begge
pilotafdelinger er de blevet bedt om at vurdere graden af implementeringen af LA2 p& en
skala fra et til 10. Hvor 10 betyder, at LA2 er en del af den almindelige daglige praksis, og 0
betyder, at LA2 ikke er en del af den daglige praksis. De interviewede medarbejdere var
enige om at ligge pd tre, mens afdelingslederne vurderede implementeringen lidt hgjere
nemlig mellem syv til otte. Dermed er der forskel p& medarbejdernes og afdelingsledernes
vurdering, hvor medarbejdernes vurdering er under middel og afdelingsledernes er over
middel.

Medarbejderne har flere begrundelser for deres vurdering. En begrundelse omhandler den
umiddelbare anvendelsesgrad i praksis:

... "I forhold til alt materiale, at forst§ det og bruge det og at det virkelig er en
del af hverdagen, s§ ligger vi nok p& en 3’er”... (Medarbejderinterview runde 2).

.. “man skal kunne have det p8 rygraden, dér er vi slet ikke endnu. Vi er stadig i
indkgringsfasen. Som man siger, der er en mulighed for forbedring”...
(Medarbejderinterview runde 2).

Tallet tre signalerer, at medarbejderne vurderer, at de er er under middel, og det kan typisk
illustrere et stadie i implementeringsprocessen, hvor de stadig har en oplevelse af at veaere i
indkgringsfasen, hvor de kender materialet og har prgvet det af, men at det endnu ikke er

18 perioden fra 01.01.2025 til 27.03.2025 er data trukket til Midtvejsevaluering og perioden fra
01.04.2025 til 10.10.2025 er data trukket til den afsluttende evaluering.
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en naturlig del af hverdagen, og de har endnu ikke omsat det til rutine og selvfglgelighed og
noget, som de aktivt anvender i praksis. Som medarbejderne henviser til, skal man gerne
have den nye metode pa 'pa rygraden’, hvis man er lykkes med implementeringen, hvilket
betyder, at ny praksis er automatiseret og integreret i arbejdskulturen. At medarbejderne
ikke har en oplevelse af at vaere der, hvor det er ‘pd rygraden’ kan betyde, at medarbejderne
stadig bevidst skal taenke over at anvende materialet og endnu ikke har det som en
selvfglgelig og automatiseret praksis.

I forlaengelse heraf fremhaever medarbejderne, som en af begrundelserne for, at de
vurderer, at de ligger pd tre og ikke hgjere, at de endnu ikke oplever, at de anvender de
forskellige redskaber i LA2 aktivt i hverdagen. Saledes kommer det frem at:

“det er ikke s§dan noget, vi s8dan aktivt bruger pd den m8de udover, ndr der er
episoder, der p8kreever det”(medarbejderinterview runde 2).

Citatet fremhaever, at det ikke er en del af hverdagspraksis, men en metode som anvendes i
seerlige situationer.

Afdelingslederne begrunder deres vurdering p& mellem syv og otte med, at de begge
oplever, at medarbejderne er rigtig gode til at anvende LA2: "i deres hdndtering af de unge
og i relationsarbejdet med de unge” og pa denne del vil de score LA2 implementeringen hgit
(lederinterview runde 2).

Afdelingslederne veaegter selve forstaelsen og perspektivet hos medarbejderne af LA2 hgit,
som de synes har a&ndret sig markant undervejs i projektet, og de har desuden en oplevelse
af, at der generelt er mindre modstand pa LA2, end da de startede op med LA2:

"Der er blevet en viden om, hvad LA2-planerne gar og kan. Jeg tror virkelig den
der 8benbaring med, at det har givet en faelles viden gor, at man taenker, det
her det batter noget. S8 det bliver noget, der bliver prioriteret. S8 jeg tror bare,
at der er kommet en mere mildhed i teamet omkring det. Det er ikke blevet en
s8dan skal-opgave, det er mere s8dan, ndr jeg sporger ud, hvor er den
[Trivselsplanen] blevet af, s§ svarer de bare; ‘jamen, det er vi ikke lige net til
endnu, men det gor vi’, eller ‘den ligger der, vi har gemt det, n§ det er et forkert
dokument’ ... I starten blev det hele tiden en forklaring p8, eller en s§dan lidt, at
det har vi fandme ikke tid til, og s§ var det bare det” (Lederinterview runde 2).

Dog er begge afdelingsledere opmaerksomme pa, at der er ogsa er udfordringer i brugen af
LA2 i forhold til fx at forebygge og handtere fx magtanvendelser og herunder anvende
dokumentationsdelen af LA2 optimalt, hvor en afdelingsleder beretter:

..der mangler lige noget... det skal lige ordentligt ind i det der
dokumentationsflow, fordi et eller andet sted s§ burde de jo ogs8 netop
prioritere LA2-planerne ogs4 til at kunne tage med videre i deres
statusbeskrivelser” (lederinterview runde 2).

Der er dermed en bevidsthed om, at dokumentationsdelen mangler og arbejdet med at fa
bragt alle tre planer i spil i arbejdet omkring den unge.

I forhold til status pd implementeringen af LA2 er det vaesentligt at fremhaeve, at de to
afdelinger valgte at starte implementeringsprocessen med at fokusere pd implementeringen
af LA2s Trivselsplan, og dermed vente med fokus de to gvrige planer altsd Trygheds- og
Laeringsplanen. Dette kan vaere en del af begrundelsen for forskellen mellem medarbejderes
og afdelingsledelsens vurdering, da trivselsplanen vurderes til at ligge hgjt vurderet blandt
alle (medarbejder- og lederinterview runde 2).
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4.4 Erfaringer med implementering af LA2

Dette afsnit samler medarbejdernes og afdelingsledernes centrale erfaringer fra
implementeringen af LA2. Formalet er at gore status pa arbejdet med LA2 og fremhaeve de
vaesentligste pointer, nuancer og udfordringer i processen. Erfaringerne er organiseret i
temaer, som kan danne grundlag for refleksion, laering og videre udvikling af
implementeringsarbejdet fremadrettet.

4.4.1 Fortsat fokus pa fastholdelse af Trivselsplanerne

Ved tidspunktet for Midtvejsevalueringen i april 2025 gjorde det sig geeldende hos begge
afdelinger, at alle indskrevne unge havde faet lavet mindst én Trivselsplan, dog pegede
gruppeinterview med medarbejderne p3, at det i overvejende grad var nogle f&
medarbejdere, som havde udfyldt trivselsplanerne (Midtvejsevaluering fra april 2025 og
Interview med medarbejdere 1. runde). I anden runde gruppeinterview med medarbejdere
tyder det p3, at dette ikke har aendret sig:

“Jeg teenker, det er et f8tal af os, der har gjort det endnu. S§ det er jeg egentlig
ikke sikker p8, at de kan [det @vrige personale]. Jeg tror bare, at det er et par af
pigerne, der har klaret det, n8r det skulle gores. De har noget gdpdmod og
teenkte, ‘det skal vi fandme nok komme i hus med’, mens de andre har haft det
her bergringsangst og barriere p8 det. Men de [trivselsplanerne] er blevet lavet,
og vi har dem, og de fungerer. Men det er jo med at 8 det til, at alle kan lave
dem” (Medarbejderinterview runde 2).

Citatet peger p&, at implementeringen af trivselsplanerne endnu ikke er fuldt udbredt blandt
alle medarbejdere. Enkelte medarbejdere har pataget sig ansvaret og vist initiativ til at fa
planerne udarbejdet, mens andre fortsat oplever en vis usikkerhed eller tilbageholdenhed i
forhold til at anvende redskabet. Udsagnet indikerer dermed en ulige fordeling af ejerskab og
kompetencebrugen af Trivselsplanerne.

Samtidig fremgar det, at planerne faktisk er blevet udarbejdet og opleves som fungerende i
praksis, men at der fortsat er behov for en malrettet indsats for at sikre, at alle
medarbejdere fgler sig trygge i at anvende metoden. Dette understreger vigtigheden af
fortsat leering, stgtte og faelles traening for at opna ensartet implementering og anvendelse
pd tvaers af medarbejdergruppen. Dette understgttes af data fra deltagende observation,
hvor der tegnes et billede af, at Trivselsplanen i flere tilfeelde kunne vaere bragt i spil til
overlap og behandlingsmgder (Noter fra deltagende observation runde 2).

Som det kom frem i tabel 5, kan der veere udfordringer med at uddybe og redigere i en
aktuel Trivselsplan. Dette bekraeftes i medarbejderinterview:

.. Vi har jo allesammen laest s§ meget i den nu, at vi allesammen naermest
kender den [trivselsplanen], men det handler om hele tiden at forny den, og dér
er vi nok ikke helt med. Der er blevet lavet én [Trivselsplan] p8 alle og that’s it,
og s8 har vi ikke rort s§ meget mere ved den” (Medarbejderinterview runde 2).

Citatet indikerer, at Trivselsplanerne er kendt blandt medarbejderne, men at den Igbende
opdatering og anvendelse endnu ikke er fuldt integreret i praksis. Det tyder p3, at
medarbejderne oplever, at Trivselsplanerne i hgj grad er blevet etableret som et
engangsarbejde snarere end et dynamisk redskab, der kontinuerligt justeres og anvendes
som en del af det daglige arbejde.

I forhold til indsatsteorien (jf. bilag 2) tyder det p3, at afdelingerne har gennemfgrt langt de
fleste planlagte aktiviteter i relation til Trivselsplanen, dog peger ovenstdende p3 et fortsat
behov for fokus pa vedligeholdelse af arbejdet med Trivselsplanen, og hvor de ikke blot
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eksisterer som ‘dgde’ dokumenter, men aktivt bruges og revideres i takt med de unges
udvikling og endrede behov?'?.

4.4.2 Tid og praksisnzer stgtte

I forlaengelse af, at det primaert er fa medarbejdere, der i praksis udarbejder planerne,
fremhaeves det, at der mangler tid til at gve og opna rutine i arbejdet med at udfylde dem.

“Der er jo helt klart noget barriere i, at vi ikke har tiden til at f& dem lavet
[planerne], s§ man er s8dan lidt utryg i, hvad er det, hvad handler det om, n8r
man sidder med en ung, hvad er det egentlig, man skal ggre, hvad er det
egentlig, vi skal have gjort. For som [en anden medarbejder] siger, der er nogle
aktivitetsplaner, som skal folges, n8r vi mader ind. Alts§ de unge de skal en
masse ud af huset, der er aktiviteter, der er nyheder. Hvor skal jeg lige finde
den her time, halvanden, hvor man kan sige, s§, nu gor vi det her. Det giver
mening at bruge noget gkonomi p§ det” (Medarbejderinterview runde 2).

Citatet peger p3, at manglende tid og ressourcer udggr en central barriere for
implementeringen af LA2-planerne. Medarbejderen udtrykker usikkerhed omkring
fremgangsmade, hvilket forstaerkes af en fyldt og travl hverdag med mange faste aktiviteter
og krav. Der mangler dermed rum til fordybelse og systematisk arbejde med planerne.
Udsagnet understreger betydningen af, at implementeringen prioriteres tidsmaessigt og
organisatorisk, s& medarbejderne far mulighed for at anvende metoden trygt og
meningsfuldt i praksis.

Medarbejderne beretter, at materialet omkring LA2 er forstaeligt, men de oplever, at det er
sveert at omsaette. De gnsker derfor tid til at gve sig i fx at anvende planerne,
forberedelsestid samt tid til at kunne stgtte deres kollegaer i at anvende dem - altsa tid til
kollegial sparring. Det oplever de ikke, at der er tid til i dag (Medarbejderinterview runde 2).

4.4.3 Ledelsesmaessig opfelgning og bredere forstdelse af
Laeringsplanen

P& samme tidspunkt, som det blev besluttet fgrst at fokusere implementeringen pa
Trivselsplanen, blev det ogsd besluttet at arbejdet med implementeringen og anvendelsen af
Laeringsplanen skulle placeres ved socialradgiverne ved de to afdelinger. Denne organisering
har dog vist sig sarbar og udfordrende, da socialrddgiverne ved de to afdelinger enten ikke
haft tid til opgaven eller har vaeret vaek i en periode.

Det fremhaeves, at der er behov for, at ledelseslaget over afdelingsledelsesniveauet i hgjere
grad engagerer sig, saledes udtrykker afdelingslederne behov for mere sparring,
koordinering og faelles engagement i implementeringsarbejdet. De oplever at mangle stgtte
og retning, hvilket typer pd, at der er behov for en tydeligere fzelles forstdelse og forankring
af opgaven, s& implementeringen opleves som et fzelles ansvar frem for en individuel indsats
(Lederinterview runde 2).

Desuden peger afdelingsledere og medarbejdere pa et potentiale i at udvide forstdelsen og
anvendelsen af LA2’s Laeringsplan, sa den ikke udelukkende bruges i forbindelse med
magtanvendelser. Det fremhaeves, at Laeringsplanen med fordel kan anvendes i andre
situationer, hvor der er behov for refleksion og lzering pd baggrund af udfordrende forlgb.
Eksempelvis kan den bruges i forbindelse med opstart pa arbejde, planlaegning af
hjemmeweekender eller andre overgange, hvor der tidligere har veeret vanskeligheder eller
bekymringer. I sddanne tilfaelde kan Laeringsplanen understgtte en feelles droftelse af, hvad
der gik galt sidst, og hvordan situationen kan handteres anderledes fremadrettet, sa bade

19 Dette udsagn understgttes af noter fra deltagende observation runde 2.
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den unge og det involverede personale oplever stgrre tryghed (Medarbejder og
Lederinterview runde 2 samt Noter fra deltagende observation runde 2).

4.4.4 Meningsskabelse i arbejdet med LA2

Bade afdelingsledere og medarbejdere fortzeller, at der var modstand p& LA2, da det kom til
DOK. Medarbejderne beretter, at mange ikke kunne forstd, hvorfor de skulle til at arbejde
med LA2, og LA2 blev oplevet som en ekstra opgave - saerligt i forhold til dokumentation:

...”vi har altid veaeret gode til at dokumentere alt det, vi gor. S8 lige pludselig s§
fik vi en ekstra dokumentation oveni i forhold til al det dokumentation, vi gjorde
i forvejen” (Medarbejderinterview runde 2).

Afdelingslederne fortaeller ligeledes om modstand mod LA2 i starten, men oplever i dag at
det er vendt til en mere positiv stemning. De vurderer, at det kan skyldes, at medarbejderne
har oplevet mening med at anvende LA2 planerne, sdledes forteeller en afdelingsleder:

“Der var den der tryghedsplan, vi lavede. Der var s§dan en ung eller to, det kan
jeg ikke huske, hvor vi var nadt til s§dan, vi brugte lidt vikardaekning p8 det
tidspunkt, men vi var ngdt til at forberede alle mand p8, hvad er jeres opgave i
de her situationer, s§ der brugte vi den der tryghedsplan i en periode p§ hvert
overlap, altsd hver dag og ogs8 i weekenderne, og det kom der god respons pé&.
S4 jeg tror egentlig, at det var det. Jeg tror det var det tidsrum, hvor det alts§,
men det er jo sveert at sige, hvorndr det skifter, men det var i hvert fald med til
det” (Lederinterview runde 2).

Citatet illustrerer, hvordan de konkret har anvendt Tryghedsplanen som et praktisk redskab
til at skabe feelles forstdelse, struktur og forudsigelighed i arbejdet med enkelte unge, der
kraevede seerlig opmeerksomhed. Medarbejderne anvendte planen aktivt i forbindelse med
overlap og vagtskifte for at tydeligggre roller og opgaver, hvilket blev mgdt med positiv
respons fra personalet. Udsagnet viser, at en systematisk brug af Tryghedsplanen kan
bidrage til bedre koordinering, gget tryghed og mere ensartet handtering af komplekse
situationer i personalegruppen, hvilket kan tyde pa at bidrage til meningsskabelse hos
medarbejderne i forhold til brugen af LA2.

4.4.5 Kompetenceudvikling — passende niveau og timing

Erfaringerne fra projektet peger p&, at timingen af uddannelsesforlgbene i LA2 har haft
vaesentlig betydning for udbyttet. Flere medarbejdere oplevede, at der gik lang tid fra de
gennemfgrte uddannelsen, til de reelt skulle anvende metoden i praksis. Denne forsinkelse
medfgrte, at dele af det laerte blev glemt eller mistede relevans, inden LA2 blev taget aktivt i
brug (Medarbejderinterview runde 2).

Det fremhaeves desuden, at det skaber sdrbarhed i organisationen, ndr kun fa medarbejdere
har deltaget i uddannelsesforlgbet, szerligt i perioder med hgj personaleomsaetning. Nar den
tilegnede viden ikke bliver bredt forankret i personalegruppen, kan implementeringen miste
fremdrift og sammenhaeng (Lederinterview runde 2 og Medarbejderinterview runde 2).
Citatet fra en medarbejder illustrerer denne problematik:

“Jeg var jo selv p§ kursus og blev uddannet, men der gik jo over et 8r, hvor jeg
ikke rgrte ved det. Der var ikke nogen af mine kollegaer, der vidste noget
omkring det... S8 n8r I kommer ind og f8r investeret nogle penge i at f4
uddannet nogle folk, s8 skal det ogs§ vaere on-going bagefter”
(Medarbejderinterview runde 2).

Citatet understreger behovet for et bredere kompetencelgft, Isbende opfglgning,
vedligeholdelse og organisatorisk understgttelse af de kompetencer, der opbygges gennem
uddannelse. Uden kontinuerlig treening og forankring risikerer ny viden at forsvinde, inden
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den nar at blive integreret i praksis. Erfaringerne peger derfor pa, at kompetenceudvikling i
forbindelse med implementering bgr planlaegges taettere pa den praktiske anvendelse og
suppleres med systematisk opfglgning og kollegial sparring for at sikre varig effekt og faelles
ejerskab.

4.4.6 LA2 iarbejdet med malgruppen

Som skrevet indledningsvist har LA2-metoden ikke tidligere vaeret afprgvet med malgruppen,
hvorfor det er relevant at hgste viden om. Erfaringerne fra naerveerende projekt peger pa, at
det kan veere forbundet med sezerlige udfordringer at anvende LA2-metoden i arbejdet med
malgruppen. Mange af de unge er anbragt mod deres vilje og kan szerligt i starten af deres
forlgb vise begraenset lyst til samarbejde, hvilket vanskeligggr arbejdet med metoder, der
forudsaetter tillid, refleksion, abenhed og selvindsigt. Desuden er de unge anbragt for en
kortere varighed, hvilket vanskeligggr relationsarbejdet (Medarbejderinterview runde 1 og
2).

Medarbejderne beskriver, at de unge ofte har en overfladisk tilpasning til paedagogiske
tilgange og kan udvise det, de kalder “paedagoglede” - som beskrives som en strategisk
made at svare og agere pa for at tilfredsstille de voksne uden reel involvering. Samtidig er
flere unge praeget af metode-treethed efter mange &r i behandlingssystemet og udviser
skepsis over for nye tilgange som LA2 (Medarbejderinterview runde 1 og 2).

Der peges pa, at relation og tryghed er afggrende forudsaetninger for, at LA2 kan anvendes
meningsfuldt i relation til de unge. Farst ndr de unge oplever tillid og fgler sig mgdt med
oprigtighed, bliver de villige til at indgd i refleksioner om trivsel og lzering. Indledningsvist i
samarbejdet med de unge kan metoden derfor have en svaer opstart, men erfaringerne tyder
pd, at LA2 rummer potentiale pa lidt laengere sigt, nar relationen er etableret og trygheden
skabt (Medarbejderinterview runde 2). Omvendt synes der samtidigt ogsa at veere tegn pa,
at LA2s Trivselsplan kan vaere understgttende redskab for relationsopbygning i
indslusningsfasen (Medarbejderinterview runde 2).

Erfaringer peger pa, at de fagprofessionelle planer i overvejende grad anvendes og samtidig
“tales der meget om planerne i de professionelle samtaler” (Referat af 2.
implementeringsdroftelse). Fremadrettet kunne det vaere relevant at have fokus pa, hvordan
afdelingerne kan lykkes med at fa planerne til at leve blandt de unge i samtale med de unge
om planerne - og sdledes ogsd opna indefra-perspektivet.

4.5 Delopsamling for status pa implementering af LA2

Data og erfaringer fra projektperioden viser, at LA2-metoden er blevet taget i brug i begge
pilotafdelinger men i forskelligt omfang og pa varierende niveauer af forankring.

Journaldata viser, at anvendelsen af LA2 i daglig dokumentation var hgj ved projektets
opstart, men faldt over tid, isaer efter afslutningen af specifikke PDSA-afprgvninger og i
ferieperioder. Dette indikerer, at ny dokumentationspraksis kraever kontinuerlig
ledelsesmaessig opmaerksomhed og fastholdelse for at blive en integreret del af hverdagen.

En audit af de unges planer viser, at naesten alle unge har en trivselsplan (undtagen én), og
flere unge har mere end tre planer, som kan pege pa, at de ogsa har trygheds- og
lzeringsplaner. Dog tyder data pd, at personalet ofte opretter nye planer frem for at opdatere
eksisterende, muligvis pa grund af tekniske udfordringer eller manglende kendskab til
systemets funktioner. Dette peger pa behov for yderligere treening og teknisk stgtte for at
sikre korrekt brug af planerne.

I gennemgangen af handelsesbeskrivelser af magtanvendelser ses kun sporadisk
anvendelse af LA2-perspektivet i haendelsesbeskrivelser. LA2 indgar primaert i
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ledelseskommentarer eller beskrivelser udarbejdet af LA2 ressourcepersoner. Det tyder pa,
at metoden endnu ikke anvendes systematisk som et refleksions- og laeringsredskab efter
haendelser men primeert i den forebyggende del gennem arbejdet med trivselsplanerne.

Afdelingsledere og medarbejdere vurderer implementeringsgraden forskelligt. Medarbejderne
vurderer implementeringen til at vaere pf:-’n omkring tre p§ en ti-trins skala og beskriver sig
som vaerende i en indkgringsfase, hvor metoden endnu ikke er fuldt integreret i hverdagen.
Afdelingslederne vurderer derimod implementeringen til syv-otte, med henvisning til en
tydelig eendring i medarbejdernes forstaelse og holdning til LA2, samt en mere positiv tilgang
til arbejdet med metoden.

I opstarten af projektet blev det besluttet, at afdelingerne til en start skulle have fokus pa
implementeringen af trivselsplanen. Erfaringerne viser, at trivselsplanen er godt forankret
som redskab, men at arbejdet med at vedligeholde og opdatere planerne fortsat er en
udfordring. Desuden tyder det pd, at enkelte medarbejdere har ptaget sig ansvaret og vist
initiativ til at fa planerne udarbejdet, mens andre fortsat oplever en vis usikkerhed med at
anvende redskabet. Laerings- og tryghedsplanerne er endnu ikke fuldt implementeret, bl.a.
pd grund af organisatoriske forhold, uklare ansvarsplaceringer og manglende ledelsesmaessig
opfalgning. Der ses et potentiale i at anvende LA2’s Leeringsplan bredere - ikke kun ved
magtanvendelser, men ogsa i andre situationer, hvor refleksion og laering kan styrke tryghed
og forebygge udfordringer. Der peges desuden pa behovet for mere tid, praksisneer stgtte og
faelles gvelse i at anvende planerne i det daglige arbejde. Implementeringen pavirkes af
personaleomsaetning og sarbarhed, ndr kun f& medarbejdere har LA2-uddannelsen2°, Endelig
peges der pa behov for, at ledelsesniveauet over afdelingsledelsen i hgjere grad engagerer
sig i implementeringsarbejdet og bidrager med sparring, koordinering og feelles retning, sa
opgaven opleves som et feelles ansvar.

Samlet set viser erfaringerne, at LA2 er godt pa vej til at blive en del af praksis - seerligt
gennem trivselsplanen - men at der fortsat er behov for malrettet opfglgning,
kompetenceudvikling og ledelsesmaessig stgtte for at sikre, at metoden anvendes
systematisk, refleksivt og pa tveers af alle tre plan-niveauer.

TABEL 7: FREMADRETTEDE FOKUSOMRADER FOR IMPLEMENTERING
Fremadrettede fokusomrader for implementering af metoden LA2

Fastholdelse af dokumentationspraksis Skab faste rutiner og ledelsesmaessig
opfalgning pa anvendelsen af LA2 i
dokumentation.

Systematisk brug af alle tre planer Udvid fokus fra Trivselsplanen til ogsa
at omfatte Trygheds- og
Laeringsplanerne.

Teknisk og faglig statte Tilbyd vejledning i elektronisk
opdatering og anvendelse af planerne.

Organisatorisk forankring Sikr tydelig ledelsesopf@lgning og
tvaerfaglig koordinering, seerligt i
forhold til laeringsplanen.

20 Det er oplyst, at flere medarbejdere, der har gennemfgrt uddannelsen, siden har fiet andet arbejde
og derfor har forladt afdelingerne.
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Fortsat kompetenceudvikling Tilbyd Igbende traening og sparring teet
pa praksis for at styrke medarbejdernes
tryghed og rutine i anvendelsen af LA2.
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5 Virkning af LA2

Det var forventningen, at implementeringen af LA2 ved de to afdelinger i lgbet af projektet
ville resultere i:

= At de unge ville opnd gget trivsel og laering af egne erfaringer, positiv andring i adfaerd
og i selvoplevelse.

= At medarbejderne ville opna gget trivsel og tryghed p& de respektive arbejdspladser
samt gget faglig leering og udvikling.

= At organisationen - de to pilotafdelinger - ville opna nedbringelse af antal kritiske
episoder om vold og trusler og chikane (VTC), nedbringelse af antal magtanvendelser,
nedbringelse af ulykker, reducere medarbejder-gennemstrgmning samt en styrket faglig
kultur ved at gge fokus p& forebyggelse, andre retorik til indefra og udefra-perspektiv,
@ge brug af LA2-veerktgjer samt gge erfaringsudveksling og laering bade internt pa den
enkelte afdeling men ogsa mellem afdelingerne.

I dette kapitel vil det fremstilles, hvorvidt malene med implementering af LA2-metoden er
ndet i projektperioden fra september 2024 til september 2025.

5.1 Hvad viser de kvantitative data?

For at kunne undersgge hvorvidt de to pilotafdelinger i Igbet af projektperioden har opndet
nedbringelse af antal VTC, magtanvendelser og ulykker samt reducere medarbejder-
gennemstrgmning har A&U ved DOK trukket data fra BI-portalen p& Magtanvendelser, VTC,
Ulykkesanmeldelser og Personaleomsaetning.

De nedenstdende fire kurvediagrammer viser udviklingen af magtanvendelser og VTC hos
hhv. MultifunC og Toppen. Tabeller for Magtanvendelser, VTC, Medarbejderfraveer,
Personaleomszetning og Ulykkesanmeldelser kan findes i bilag 1. Ved at fglge data over tid,
som vist her fra ar 2023 og frem til projekts afslutning i 3. kvartal 2025, bliver det muligt at
se, om LA2 har den gnskede virkning pa de to parametre.

DIAGRAM 1: ANTAL MAGTANVENDELSER HOS MULTIFUNC PER KVARTAL FRA AR 2023 TIL 3.
KVARTAL 2025.
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DIAGRAM 2: ANTAL MAGTANVENDELSER HOS TOPPEN PER KVARTAL FRA AR 2023 TIL 3. KVARTAL
2025.

Toppen - Magtanvendelser
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DIAGRAM 3: ANTAL VTC HOS MULTIFUNC PER KVARTAL FRA AR 2023 TIL 3. KVARTAL 2025.
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DIAGRAM 3: ANTAL VTC HOS MULTIFUNC PER KVARTAL FRA AR 2023 TIL 3. KVARTAL 2025.

DEFACTUM | 37



Toppen - VTC
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I kurvediagrammerne fremg%r det, at hverken MultifunC eller Toppen har opn%et fald i hhv.
antal magtanvendelser og VTC'’ere. Diagrammerne viser desuden, at MultifunC ligger hgjere i
bade antal magtanvendelser og VTC. MultifunC er endda steget i antal magtanvendelser over
tid. Generelt ligger Toppen lavt i forhold til magtanvendelser, dog med fa udsving. Der kan
veere flere forklaringer herpd; der er flere unge hos MultifunC end hos Toppen (14
indskrivninger pa MultifunC og syv indskrivninger pd Toppen jf. tabel 5). MultifunC bygger pa
et manualbaseret program, som seetter saerlige rammer for tilgangen til de unge, som bl.a.
involverer, at de unge i udgangspunktet ikke ma vaere sammen, optjening af point mm.
Derudover kan der veere enkelte unge, som i perioder har udadreagerende adfaerd, som kan
veere svaere at hdndtere og dermed have stor indflydelse p& bade antal magtanvendelser og
VTC’ere. Endelig har malgruppen naturligvis stor betydning for, hvorfor data ser ud, som de
ger. Indskrivningskriterierne omfatter bl.a., at den unge er eksponeret for misbrug,
kriminalitet og antisociale holdninger. Anbringelserne er samtidig relativt korte, og
udskrivning sker typisk til en mindre indgribende anbringelsesform, nar kriterierne ikke
laengere er opfyldt. At ingen af kurverne er faldende kan dog give anledning til at drgfte og
afstemme, hvor man som afdeling vurderer, at det er gnskeligt og realistisk at niveauet for
begge parametre bgr ligge fremadrettet?!.

5.2 Hvad siger medarbejdere og afdelingsledelse om
virkningen?

I anden runde gruppeinterview med medarbejdere og ledere blev det fremhasvet, ligesom
ved Midtvejsevalueringen, at det fortsat er for tidligt i processen til endeligt at vurdere
virkningen af at arbejde LA2-orienteret. Dog synes der fortsat at kunne spores positive
tendenser i forhold til visse aspekter af arbejdet. De samlede erfaringer, som taler ind i
positive virkninger for de unge, for personalet og pa et organisatorisk niveau uddybes i det
falgende med baggrund i gruppeinterviews fra bdde farste og anden runde gruppeinterview
med medarbejdere og ledere.

21 Data for personaleomsaetning og ulykker viser ikke en nedadgéende kurve og kan dermed heller ikke
vise, at implementering af LA2-metoden har positiv virkning pa disse parametre (Se bilag 1).
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5.2.1 Trivselsplanen som redskab i indslusningsforlgbet

Erfaringerne peger pa, at Trivselsplanen med fordel kan anvendes som et centralt redskab i
indslusningsforlgbet, ndr en ny ung flytter ind. Flere medarbejdere beskriver, at arbejdet
med planen understgtter processen med at laere den unge hurtigt og grundigt at kende.
Gennem de spgrgsmal, som trivselsplanen laegger op til, skabes en struktureret samtale om,
hvad trivsel betyder for den enkelte unge, og hvilke forhold der fremmer eller udfordrer den.
Dette bidrager bade til, at medarbejderen opnar et mere nuanceret kendskab til den unge,
og at den unge oplever at blive set, hgrt og taget alvorligt.

Trivselsplanen fungerer samtidig som et relationsskabende veaerktgj, fordi den fremmer dialog
og nysgerrighed. N&r medarbejderen stiller spgrgsmal som “Hvordan kan jeg se pa dig, nar
du er ked af det?” eller “"Hvad har tidligere hjulpet dig i sveere situationer?” skabes et
grundlag for tillid og gensidig forstaelse. Flere peger pa, at planens anvendelse netop i de
fgrste uger - hvor der er afsat ekstra ressourcer til indslusning og én-til-én kontakt — giver
et staerkt udgangspunkt for det videre relationsarbejde.

Endelig fremhaeves det, at trivselsplanen styrker den faglige kvalitet og systematik i
indslusningsforlgbet. Ved at anvende planen tidligt etableres en fzelles reference for bade
medarbejdere og unge, og de unges egne formuleringer indgar aktivt i arbejdet
fremadrettet. Dette understgtter et faelles sprog om trivsel og skaber kontinuitet i den
paedagogiske indsats fra begyndelsen af forlgbet (Lederinterview runde 2).

5.2.2 LA2-planer understgtter handlemuligheder i svaere situationer

Det opleves, at LA2-planerne kan vaere et veerdifuldt redskab i arbejdet med unge, der
befinder sig i udfordrende situationer eller perioder. Erfaringen viser, at trivsels-, trygheds-
og leeringsplanerne bidrager til at skabe overblik, refleksion og feelles forstdelse — bade i
forhold til den unges trivsel og medarbejdernes egen handtering af situationen. En
afdelingsleder udtrykker sdledes:

...”At der er en ung, som virkelig har bgvlet i noget tid, sd bruger man de ting,
hvor vi netop taler trivsel og de unges trivsel, men ogsd medarbejdertrivsel, sd
hvordan kan vi sikre os, at det her det forlgber bedst muligt, jamen det er ved
at bruge de her lzeringsplaner ud fra den her magtanvendelse og ogsa kigge ind
i de unges trivselsplaner, eller hvad den unge selv har udtalt i en tryghedsplan
eller de mgnstre, man har laest ind i eller... altsa s3 er der virkelig meget at
hente, hvis der ligger s&dan nogle planer klar, og det har de [medarbejderne]
altsd vaeret gode til.” (Lederinterview runde 2).

Citatet fremhaever, at ndr planerne er tilgeengelige og anvendes aktivt, kan de give konkrete
handlemuligheder og styrke samarbejdet om at skabe de bedst mulige forlgb for den unge.

“Jeg synes, at vi er gode til at tage dem frem i tilspidsede situationer i forhold til
lige at tage fem minutter og lige bladre det igennem og taenke kan vi f8 et eller
andet ud her, som vi kan bruge, s§ vi hurtigt kan f§ situationen under kontrol
igen. Er der nogle greb, vi kan tage imod, har den unge sagt et eller andet, der
giver mening, alts8 for eksempel ikke med at bare buse ind hovedet p4 dem,
men méske lige lade dem f§ fem minutter og s§ prove til dem igen.
Personaleskifte eller et eller andet. S8 der er jo noget, der ligger bagi hovedet,
som man kan bruge” (Medarbejderinterview runde 2).

5.2.3 LA2s betydning i forhold til at skabe ensretning i tilgangen til de
unge

Medarbejderne fortaller, at de oplever at vaere blevet mere ensrettet i deres tilgang til de
unge, fordi de har trivselsplanerne at tage udgangspunkt i. Herved bliver det i hgjere grad
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den samme tilgang medarbejderne har til den enkelte unge, og der sorteres hver enkelt
medarbejders “synsninger” fra om, hvordan man synes, man bgr forholde sig til den unge.
Ved fgrste runde interview synes medarbejderne at opleve tegn pa, at det skaber mindre
konflikt til de unge, da den ensartede retning blandt medarbejderne bl.a. mindsker risikoen
for forvirring hos den unge. Dette kan fx vaere: "at en unge den ene dag far noget at vide af
en voksen og den naeste dag noget andet” (Medarbejderinterview runde 1).

Den fzelles retning skabes nar strategier og lgsninger bliver nedfzeldet skriftligt, og det
understgtter fastholdelse af viden om de unge hos medarbejderne. Planerne fungerer som et
konkret redskab, der hjaelper medarbejderne med at omsaette faelles faglig refleksion til
handling i situationer med de unge, hvilket illustreres i citatet her:

... "de strategier eller de lgsninger eller de ting, som man har snakket om hen ad
vejen, at de er blevet nedfeeldet, og det er egentligt godt nok, fordi det seetter
sig”...”hvor jeg taenker ah det er nu, jeg faktisk skal til at placere mig s8dan,
eller egentlig traekke mig eller vaere lidt large i stedet for at ggre det her, fordi
s§ vil vi undg8 det der. S har det virket jo, ik.”

Udsagnet peger pa, at selv sma og tilsyneladende simple aftaler i planerne kan have en
vaesentlig forebyggende effekt, fordi de minder medarbejderne om at handle pd en made,
der skaber ro og forebygger konflikter. Dermed tyder citatet p3, at dokumentationsarbejdet i
LA2 ikke blot har en administrativ funktion, men bidrager til at forankre den lav-affektive
tilgang i hverdagspraksis og styrker kvaliteten i samspillet med de unge.

5.2.4 Redskab til struktur og systematik

Medarbejderne understreger, at LA2-planerne (saerligt Trivselsplanen indtil nu) bidrager til at
systematik i tilgangen til de unge. Dette gaelder bade i samtaler med de unge, hvor planerne
giver en naturlig struktur for samtalen og samtidig sikrer, at medarbejderne far spurgt ind til
centrale temaer om trivsel. Derudover er LA2 blevet et fast punkt til fx overlap, hvor det
understgtter samtalens struktur og sikrer, at de unge systematisk gennemgas, saledes
beretter en medarbejder:

“det er et redskab til at komme et spadestik dybere”, det hjeaelper til at blive
mere reflekteret om de unge og giver dermed bedre kvalitet i behandlingen
(medarbejderinterview runde 1).

5.2.5 LA2-arbejdet far de unge til at tale om trivsel

Medarbejdere og ledere oplever, at arbejdet med LA2-metoden har haft en konkret og positiv
effekt pa de unges refleksioner og dialoger om trivsel. De beskriver, at de unge i stigende
grad efterspgrger elementer fra deres egne trygheds- og trivselsplaner og dermed viser en
begyndende bevidsthed om, hvad der understgtter deres trivsel i hverdagen.

Arbejdet med LA2-planerne har samtidig abnet for mere nuancerede samtaler om begrebet
trivsel, hvor bade unge og medarbejdere drgfter forskellen mellem almindelige frustrationer
og egentlig mistrivsel. Dette har bidraget til at skabe et sprog for trivsel og fglelsesmaessige
reaktioner. Det er medarbejdernes erfaring, at det at veere i trivsel eller i mistrivsel ikke er
noget, som malgruppen er vant til at tale om, hvilket de har brug for at traene deres
kompetencer i. Via LA2 og det at udarbejde en trivselsplan og vende tilbage til den,
understgttes den unge i at tale om og f3 et ordforrad til at kunne tale om at veere i trivsel
eller veere i arousal. Det vurderes, at metoden kan styrke de unges selvindsigt ved bl.a. at
muligggre et faelles refleksionsrum, hvor trivsel og sdrbarhed kan drgftes mere dbent og
naturligt - ogsa i samspil med skolen og andre samarbejdspartnere (Medarbejder- og
lederinterview runde 1 og 2).
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5.2.6 LA2’s betydning for personalets fokus pa trivsel og feaelles sprog

Afdelingslederne erfarer, at arbejdet med metoden LA2 har haft en positiv indflydelse pa
deres fzelles forstaelse af trivsel og mistrivsel samt p& den made, de taler om og arbejder
med de unges udvikling. Gennem anvendelsen af LA2-planer er der opstaet fzelles
pejlemaerker for, hvad trivsel betyder i praksis, og hvordan det kan observeres hos den
enkelte unge.

Afdelingslederne beskriver desuden, at LA2 har bidraget til at udvikle et fzelles sprog og en
mere nuanceret tilgang til de unges adfaerd. Hvor man tidligere kunne betragte manglende
skolegang eller misbrug som "treels" adfaerd, ses det nu som udtryk for mistrivsel, der
kraever stgtte. Dette perspektiv har gget medarbejdernes refleksion og faglige bevidsthed
om sammenhangen mellem adfzaerd og trivsel.

Erfaringerne peger desuden p3, at arbejdet med LA2 har skabt lzering pa tveers af
medarbejdergruppen, idet viden og erfaringer fra arbejdet med én ung kan overfgres til
arbejdet med en anden. Den fzlles referenceramme viser tegn p& at have bidraget til en
mere omsorgsfuld kultur i afdelingerne (Lederinterviewrunde 2).

5.2.7 Redskab til medarbejdere der ikke kender den enkelte unge sa
godt (fx nye medarbejdere og vikarer)

Det fremhaeves, at LA2-metoden kan veere et hjeelpsomt redskab for medarbejdere, som
maske ikke kender den enkelte unge sd godt, som fx nye medarbejdere og vikarer. Dette
grundet i, at bl.a. trivselsplanen er et konkret og handgribeligt dokument til at orientere sig
i. Heri er det muligt at fa konkret viden om de unges tegn pa trivsel og mistrivsel. Det kan
veaere sveert, hvis man som medarbejder ikke kender den eller de unge og hurtigt skal danne
sig overblik. Her er det en fordel, at LA2-planerne (dog mest fokus pa trivselsplan for
nuveerende) er nemt tilgengelige og korte dokumenter, som er muligt hurtigt at lzese
(medarbejderinterview runde 1 og 2), hvilket citatet illustrer:

“Men det er jo ogs§ rart for os, hvis vi har en ny ung, som man ikke lige har haft
s8§ meget, s8 er det rart, at man lige kan g8 ind og laese og hvis nu, s8 har vi de
og de goremél eller handlemuligheder, som vi kan. S§ er det jo fedt nok at vide”
(Medarbejderinterview 2. runde).

5.2.8 Et redskab med potentiale til at understgtte brobygning

I projektperioden har der vaeret en ung, som er blevet overfgrt fra MultifunC til Toppen.
MultifunC havde udarbejdet grundigt LA2 arbejde med bl.a. en Trivselsplan, som den unge
havde veeret inddraget i. De udarbejdede dokumenter hjalp medarbejderne ved Toppen til
at kunne tage godt imod den unge ved bl.a. at kende til den unges tegn pa trivsel og
mistrivsel samt redskaber til at imgdekomme den unge i svaere situationer. Det var desuden
positivt, at den unge havde prgvet at lave en plan og vidste, hvad LA2 handlede om. De
involverede pd begge afdelinger betoner, at denne case har vaeret en succesfuld og
gnskvaerdig brobygning (Lederinterview runde 1).

5.3 Hvad oplever de unge i forhold til trivsel og tryghed?

Pa baggrund af det begraensede datagrundlag kan evalueringen ikke pavise konkrete positive
virkninger for de unge, der entydigt kan tilskrives implementeringen af LA2-metoden. Dette
afsnit vil i stedet bidrage med de unges forstaelse af begreberne trivsel og tryghed. De
unges forstaelse af begreberne vil udfoldes i det falgende med hensigt pd at opna forstdelse
for de unges perspektiv om de to begreber, sdledes at disse perspektiver kan inddrages i det
videre implementeringsarbejde med LA2-metoden. Afsnittet er baseret pa ungeinterview til
neervaerende afsluttende evaluering.
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5.3.1 De unges forstaelse af trivsel

Flere af de unge forbinder trivsel med at have nogen at tale med, at kunne hygge sig og
deltage i aktiviteter, fx fysiske aktiviteter der er sjove og meningsfulde. Det at veere sammen
med andre og indga i faellesskab fremhaeves som centralt for fglelsen af at have det godt.

Trivsel handler dog ogsd om at have stabilitet, struktur og fremgang i eget liv. En ung
beskriver, hvordan gget frihed, et positivt keeresteforhold og deltagelse i aktiviteter bidrager
til gleede og tilfredshed, mens savn af familie og netvaerk har en negativ indvirkning.
Beretningerne fra de unge viser, at trivsel ikke alene afhaenger af afdelingens rammer, men
ogsa af kontakten til omverdenen og den unges mulighed for at bevare betydningsfulde
relationer.

Flere unge peger pd, at trivsel varierer over tid og pavirkes af egen motivation, psykisk
tilstand og livforhold. En ung fortzeller sdledes:

“den er meget op og ned min trivsel, meget. Men den er blevet meget bedre her
for tiden s8dan efter jeg stoppede med at stikke af og jeg stoppede med at ryge
og alt muligt shit, s8 er den blevet meget bedre, for jeg f8r passet mine ting nu

og jeg er i gang med eksaminer og s8dan noget” (Ungeinterview 2, runde 2).

Saledes beskriver den unge, hvordan det at stoppe med misbrug, deltage i undervisning
mm. har haft en markant positiv effekt p% trivslen.

5.3.2 De unges forstaelse af tryghed

Flere unge beskriver, at deres oplevelse af tryghed er taet forbundet med relationer og
kendskab til omgivelserne. Trygheden opstdr, nar de har det godt med bdde medarbejdere
og medbeboere, og ndr de oplever gensidig tillid og respekt i hverdagen. En ung udtrykker,
at det at kende bade stedet, reglerne og de mennesker, der er omkring én, skaber ro og
forudsigelighed, hvilket bidrager til fglelsen af tryghed.

De unge fremhaever desuden, at tryghed er noget, der udvikler sig over tid. En ung fortzeller,
at det i starten af opholdet var sveert at fgle sig tryg, men at fglelsen gradvist er vokset i
takt med, at han har lzert stedet og personalet at kende. Dette peger pa vigtigheden af at
stgtte nye unge i den fgrste fase af opholdet, hvor usikkerhed og utryghed kan veaere
fremtreedende.

Nogle unge forbinder ogsa tryghed med bestemte aktiviteter eller relationer uden for
afdelingen, fx samveer med kaereste eller traening. For en ung giver fysisk aktivitet en fglelse
af ro og reduceret stress, hvilket understgtter oplevelsen af tryghed.

5.3.3 De unges perspektiver pa fremadrettet involvering

De unges udsagn peger pa, at de generelt oplever, at medarbejderne kender dem godt og
handler ud fra deres individuelle behov, men at der fortsat er potentiale for at styrke
systematikken i, hvordan denne viden anvendes i praksis. En ung beskriver eksempelvis, at
personalet kender hendes tegn pad mistrivsel, men at denne viden ikke altid bliver brugt
aktivt. Dette peger pa et behov for at sikre, at de unges trivsels- og tryghedsplaner
anvendes mere konsekvent som et feelles redskab mellem unge og medarbejdere
(Ungeinterview 2, runde 2).

Samtidig udtrykker den unge gnske om selv at have adgang til og ejerskab over sin plan -
eksempelvis ved at kunne have den fysisk pa vaerelset og bruge den aktivt i hverdagen. Det
fremhaeves ogsd, at trivselsplanerne bgr gennemgas jeevnligt, fx manedligt, s& bade den
unge og medarbejderne bliver mindet om indholdet, og at planen justeres efter behov
(Ungeinterview 2, runde 2).
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De unges udsagn understreger desuden betydningen af rammerne for samtalerne mellem de
unge og medarbejderne. En ung giver udtryk for, at traditionelle samtaleformer - hvor man
sidder overfor hinanden ved et bord - kan virke kunstige og ubehagelige. Han foretraekker,
at samtalerne foregdr mere uformelt og aktivitetsbaseret, fx under en kgretur eller mens
man spiller basket. Dette skaber en mere naturlig og tryg atmosfaere, hvor det er lettere at
abne op og tale om svaere emner (Ungeinterview 1, runde 2).

Faelles for de unges udsagn er et gnske om at blive lyttet til, og at medarbejderne viser reel
interesse og lydhgrhed i dialogen.

5.3.3.1 Opmeerksomhedspunkter og forslag til fremadrettet inddragelse af unge
i LA2-arbejdet

Med henblik pd at hjzelpe udviklingen og implementeringen pd vej i forhold til inddragelse af
de unge og deres perspektiv i arbejdet med LA2, er de unges udsagn samlet op i
nedenst3ende tabel.

TABEL 8: DE UNGES OPMARKSHEDSPUNKTER TIL DET FREMADRETTEDE ARBEJDE MED LA2.
Opmarksomhedspunkter for trivsel, tryghed og involvering

Overgange kreever seerlig stgtte: Nyankomne unge har brug for ekstra opmaerksomhed
0g guidning, da tryghed udvikles gradvist.

Meningsfuld aktivitet og deltagelse: Aktiviteter, der skaber faellesskab og giver den
unge oplevelsen af mestring, bgr taenkes ind som en del af implementeringen.

Helhedsorienteret tilgang: Arbejdet med LA2 bgr kobles til den unges samlede
livssituation, herunder relationer uden for afdelingen, da disse ogsa pavirker trivsel og
tryghed.

Synligggr og styrk de unges ejerskab: Giv de unge adgang til deres egne trivsels- og
tryghedsplaner, fx i fysisk form pa vaerelset eller digitalt, s& de kan anvendes aktivt i
hverdagen.

Skab faste rutiner for opfglgning: Indfgr faste tidspunkter, fx manedlige ungesamtaler,
hvor planen gennemgas og justeres sammen med den unge.

Ggr samtaler med de unge aktivitetsbaserede: Tilpas samtaleformen efter den unges
praeferencer - fx gdture, sport eller kgreture - for at skabe en mere naturlig og tryg
dialogramme.

5.4 Delopsamling for virkning af LA2

Implementeringen af LA2 har haft til formal at styrke trivsel og lzering hos de unge, gge
medarbejdernes faglige tryghed og trivsel samt bidrage til en mere forebyggende og
reflekteret kultur p& afdelingerne. Selvom de kvantitative data endnu ikke viser et fald i
magtanvendelser eller vold, trusler og chikane (VTC), peger de kvalitative erfaringer pa
positive forandringer i bade praksis og kultur.

Positive virkninger for praksis og relationer

Trivselsplanen er blevet et centralt redskab, saerligt i indslusningsforlgb, hvor den har
bidraget til hurtigere relationsdannelse, gget kendskab til den enkelte unge og en mere
systematisk dialog om trivsel. Planen opleves som et feelles referencepunkt, der fremmer

DEFACTUM | 43



struktur og feelles forstdelse blandt medarbejderne. Flere medarbejdere oplever, at arbejdet
med LA2 har skabt en mere ensartet tilgang til de unge og reduceret misforstdelser og
konflikter, fordi der nu er fzlles aftaler om, hvordan situationer handteres.

Planerne bruges ogsd som et konkret redskab i pressede situationer, hvor medarbejderne
kan traekke pa tidligere refleksioner og aftaler for at skabe ro og handle hensigtsmaessigt.
Dermed fungerer LA2 ikke blot som dokumentation, men som et praktisk vaerktgj, der
understgtter en lav-affektiv og forebyggende tilgang.

Betydning for medarbejdere og organisation

Medarbejderne fremhaever, at LA2 har skabt stgrre systematik, refleksion og feelles sprog i
arbejdet. Planerne giver struktur i samtaler og overlap og hjzelper med at fastholde viden om
de unge - ogsa for nye medarbejdere og vikarer. LA2 opleves som et redskab, der styrker
faglighed og kontinuitet i arbejdet, og som kan lette overgange, fx ved flytning af unge
mellem afdelinger.

Lederne oplever, at LA2 har bidraget til et mere nuanceret syn pa de unges adfserd og en
feelles forstaelse af trivsel og mistrivsel. Hvor adfzerd tidligere kunne tolkes som modstand,
ses den nu som et udtryk for behov for stgtte. Dette har styrket den faglige refleksion og
skabt et mere omsorgsfuldt arbejdsmiljg.

Betydning for de unge

P& baggrund af det begreensede datagrundlag kan evalueringen ikke pavise konkrete positive
virkninger for de unge, der entydigt kan tilskrives implementeringen af LA2-metoden. I
stedet er de unges forst3else af begreberne trivsel og tryghed blevet udfoldet.

De unge beskriver trivsel som at have stabile relationer, meningsfulde aktiviteter og
fremgang i eget liv. Tryghed er teet forbundet med tillid, kendskab til rammerne og
forudsigelighed i hverdagen. Flere unge oplever gget tryghed over tid og fremhaaver
aktiviteter som traening eller samvaer med neaere relationer som noget, der reducerer stress.

De unge gnsker stgrre inddragelse i LA2-arbejdet - fx adgang til egne planer, jeevnlig
opfelgning og mere uformelle samtaler om indholdet. De lsegger vaegt pa at blive lyttet til og
mgdt med reel lydhgrhed.

Samlet vurdering

Samlet viser erfaringerne, at LA2 har haft positiv virkning p& den faglige praksis,
relationerne mellem medarbejdere og unge samt den organisatoriske lzering. Selvom de
kvantitative resultater endnu ikke viser reduktion i konflikter eller magtanvendelser, har
arbejdet med LA2 skabt et staerkere fagligt fundament og gget refleksion i hverdagen.
Metoden vurderes at have et tydeligt potentiale til yderligere at styrke trivsel, tryghed og
laering - bade for de unge og medarbejderne - ndr arbejdet fortsat forankres og udvikles
systematisk.
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6 Sammenfatning

Implementeringen af LA2-metoden ved de to pilotafdelinger har veeret tilrettelagt ud fra en
systematisk og forskningsinformeret tilgang med anvendelse af flere implementeringsgreb.
De mest centrale implementeringsgreb har vaeret etablering af implementeringsteam,
anvendelse af implementerings- og kommunikationsplan, PDSA-afprgvninger og
strukturerede implementeringsdrgftelser. Drgftelserne viste bl.a., at implementeringen af
LA2-metoden indebeerer en stgrre kulturforandring, hvor nye arbejdsgange, strukturer og
faelles forstdelse skal etableres, s& metoden integreres naturligt i hverdagen. Medarbejderne
oplever ikke redskaberne som svaere at bruge, men udfordringen ligger i at ggre dem
levende i praksis. Set i et teoretisk perspektiv (Schein, 2010; Argyris & Schén, 1978) kraever
en sddan forandring tid, ledelsesmaessig opbakning og fzelles leering, for nye veerdier og
arbejdsformer bliver en del af kulturen. Samlet set har de ivaerksatte implementeringsgreb
bidraget til at skabe struktur, retning og feelles laering i implementeringsprocessen, men
erfaringerne viser, at effekten afhaenger af kontinuerlig ledelsesmaessig opmaerksomhed,
tydelig koordinering og systematisk opfglgning.

Trivselsplanen er blevet det bedst forankrede LA2 redskab og fungerer i dag som et centralt
vaerktgj i arbejdet med de unge. Den har understgttet hurtigere relationsdannelse, stgrre
forudsigelighed og en mere ensartet faglig tilgang blandt medarbejderne. Dog er
Trivselsplanen endnu ikke er fuldt udbredt blandt alle medarbejdere, og der er ligeledes tegn
pa at den ikke i tilstraekkelig grad opdateres i Igbet af de unges anbringelse. Arbejdet med
trygheds- og lzeringsplanerne er endnu ikke fuldt implementeret, blandt andet pa grund af
organisatoriske udfordringer, manglende tid til gve sig og behov for yderligere
ledelsesmaessig statte.

PDSA-afprgvningerne har vist sig at veere et meningsfuldt redskab til at skabe fremdrift,
lzering og refleksion, men har ogsa kraevet planlaegning og kontinuitet for at fungere i
praksis. Implementeringsteamet har bidraget til koordinering og videndeling, men mgdernes
udbytte har vaeret afhaengigt af en tydelig dagsorden og en fastlagt regelmaessig
madestruktur. Erfaringerne peger pa, at stgrre lokale arbejdsgrupper kan styrke
forankringen og ejerskabet i det daglige implementeringsarbejde p& den enkelte afdeling.

P& organisatorisk niveau vurderes LA2 at have haft en positiv effekt pa faglighed,
samarbejde og refleksion. Metoden har skabt et feelles sprog og et mere nuanceret syn pa de
unges adfaerd, hvor fokus er flyttet fra kontrol og reaktion til forstaelse og stgtte. Selvom
kvantitative data endnu ikke viser et fald i magtanvendelser eller VTC-haendelser, fremgar
der tydelige kvalitative forbedringer i praksis og kultur.

Igennem ungeinterview er det kommet frem, at de unge oplever tryghed og trivsel gennem
stabilitet i relationer, meningsfulde aktiviteter og tydelige rammer. Samtidig udtrykker de
gnske om stgrre inddragelse i arbejdet med deres egne planer og mere uformelle
samtaleformer.

Samlet viser erfaringerne, at implementering af LA2 har haft en kvalitativ gavnlig effekt pd
saerligt medarbejdere. Det er svaert at udtale virkning i forhold til de unge pga. mangelfuld
data. For at sikre en varig forankring anbefales fortsat ledelsesmaessig opbakning,
praksisnaer stgtte, kompetenceudvikling og systematisk brug af alle tre plan-niveauer, sa
LA2 i hgjere grad bliver en integreret del af hverdagspraksis.
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6.1 Konklusion

Konklusionen vil samle op pa evalueringens spgrgsmal:

Hvordan kan afdelingerne MultifunC og Toppen understgttes i implementeringen af LA2?
Herunder:

» Hvilke implementeringsaktiviteter opleves gavnlige for processen?

= Hvordan omsaettes medarbejdernes opnaede viden om LA2, herunder LA2-vaerktgjer til
individuelle tilpassede indsatser over for de unge?

»= Endelig hvilke virkninger har implementeringen af LA2 hos de unge, medarbejderne og
pa det organisatoriske niveau ved de to pilotafdelinger - MultifunC og Toppen?

Hvilke implementeringsaktiviteter opleves gavnlige?

I forhold til hvordan pilotafdelingerne MultifunC og Toppen understgttes i implementeringen
af LA2-metoden, viser evalueringen, at en systematisk og forskningsinformeret tilgang med
tydelige implementeringsgreb understgtter fremdrift, struktur og laering i processen. De mest
virkningsfulde implementeringsaktiviteter har veeret etablering af implementeringsteam,
anvendelsen af implementeringsplaner, gennemfgrelse af PDSA-afprgvninger og faciliterede
implementeringsdrgftelser. Disse aktiviteter har fremmet faelles retning, refleksion og
videndeling samt bidraget til at skabe et feelles fagligt sprog og ejerskab blandt
medarbejderne.

Erfaringerne viser dog, at implementeringen fortsat kreever vedvarende ledelsesmaessig
opmaerksomhed - bdde pa afdelings- og omradeniveau - for at sikre fastholdelse,
koordinering og opfglgning.

Hvordan omsaettes medarbejdernes viden til praksis?

Medarbejderne har omsat og tilegnet sig gget viden om LA2’s principper og veerktgjer,
seerligt gennem arbejdet med Trivselsplanen. Trivselsplanen har understgttet hurtigere
relationsdannelse med de unge, gget struktur i dialoger og styrket den fzelles forstaelse af
trivsel og udfordringer. Erfaringerne viser dog, at fokus i implementeringsprocessen har
veeret pa at skabe organisatorisk struktur frem for direkte anvendelse i relationen mellem
den enkelte medarbejder og ung. Der er etableret gode strukturer for arbejdet, men ikke alle
medarbejdere er med, fx er det ikke alle, som anvender planerne. Det er derfor afggrende
med fortsat ledelsesmaessig opmaerksomhed og stgtte samt fokus pd at forankre metoden
bredt blandt alle medarbejdere. En varig forankring forudsaetter Igbende traening, laering og
faelles refleksion. Fremadrettet bgr indsatsen derfor rettes mod at stgtte, at alle
medarbejderne kommer i gang med at bruge planerne mere aktivt og individuelt i arbejdet
med de unge - fx gennem praksisnaer sparring, feelles refleksion og teknisk stgtte til brug af
Sensum Bosted.

Hvilke virkninger har implementeringen af LA2 hos de unge, medarbejderne og
organisatoriske niveau?

De kvantitative data viser endnu ikke reduktion i fx magtanvendelser eller VTC-haendelser,
dog peger de kvalitative erfaringer pa positive virkninger:

* For medarbejdere: Der er tegn pa stgrre faglig tryghed, systematik og kontinuitet i
arbejdet samt en fzelles forstdelse af de unges adfzerd som udtryk for behov frem for
modstand.

= For organisationen: Der er tegn pa en styrket laerings- og refleksionskultur med gget
samarbejde pa tvaers af afdelinger, samt en mere ensartet og refleksiv tilgang, feerre
misforstaelser og @get fokus pa forebyggelse.
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P& baggrund af det begraensede datagrundlag kan evalueringen ikke pavise konkrete positive
virkninger for de unge, der entydigt kan tilskrives implementeringen af LA2-metoden. Dog
udtrykker de unge, at de oplever trivsel og tryghed, nar de har kendskab til rammerne og
har positive relationer, men de udtrykker ogsa et gnske om stgrre inddragelse i arbejdet med
egne planer.

Samlet set tyder det sdledes pd, at implementeringen af LA2-metoden har haft en positiv
indflydelse pa faglighed, samarbejde og relationsarbejde pd begge afdelinger. P& baggrund
af erfaringerne fra evalueringen vurderes metoden til at have et betydeligt potentiale til
yderligere at styrke trivsel, tryghed og lzering - bade for de unge og medarbejderne - nar
implementeringen forankres organisatorisk, ledelsesmaessigt og i den daglige praksis.

Fremadrettet bogr der legges vagt pa:
* Tydelig ledelsesopbakning og koordination pa tvaers af niveauer i DOK.

» Systematisk brug og opfglgning pa alle tre plan-niveauer (trivsel, tryghed,
laering).

* Udvidelse af forstdelsen af Laringsplanen, sa den kan bruges i flere typer
situationer, hvor refleksion og laering kan styrke trivsel og forebygge
udfordringer.

= Afsczet fast tid til praksistraening i anvendelsen af alle tre planer, sd
medarbejderne opndr fortrolighed og sikkerhed i brugen af dem.

= @get praksisnzer stgtte, feelles refleksion og kollegial sparring.

= Aktiv inddragelse af de unge som medskabere i arbejdet med deres egne
planer.
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8 Bilag

8.1 Bilag 1: Tabeller for resultatdata

TABEL MED RESULTATDATA FOR MULTIFUNC

Kvartal Magtanvendelser Personaleomsaetning Ulykker VTC

Q1 2023 24 6,5% 4 21
Q2 2023 12 0% 1 16
Q3 2023 12 5,7% 0 21
Q4 2023 36 12,1% 1 10
Q1 2024 50 3,1% 9 76
Q2 2024 54 0% 1 39
Q3 2024 63 0% 1 39
Q4 2024 26 5,9% 0 7
Q1 2025 39 2,80% 0 26
Q2 2025 56 5,6% 3 33
Q3 2025 74 2,6% 1 17
Q4 2025 N/A N/A N/A N/A

TABEL MED RESULTATDATA FOR TOPPEN

Kvartal Magtanvendelser Personaleomsaetning Ulykker VTC
Q1 2023 9 5,9% 3 15
Q2 2023 6 0% 4 12
Q3 2023 1 13,3% 1 10
Q4 2023 15 0% 0 14
Q1 2024 2 0% 1 8
Q2 2024 5 5,6% 1 8
Q3 2024 2 0% 0 20
Q4 2024 4 11,1% 0 16
Q1 2025 6 0% 0 13
Q2 2025 16 0% 0 32
Q3 2025 1 0% 0 4
Q4 2025 N/A N/A N/A N/A
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8.2 Bilag 2: Justeret indsatsteori

Indsatsteori for LA2 hos Toppen og MultifunC

Formal: At mgde den enkelte unge ud fra hendes eller hans indefra-perspektiv, og herved mindske den enkelte unges frustration og
derigennem forebygge vold og trusler samt fremme trivsel.

Ressourcer

Medarbejdere med LA2
kompetencer.

+ Erfarende ansatte og
ledere fra DOK
(treekker pa
kompetencer fra DOK:
ART,
misbrugsbehandling,
terapi, familieteam,
erfaring/viden om
indsats vedr.
uddannelse og job mv.)

Fzelles adgang til
teknisk system
(Hvordan og hvor skal
de forskellige
dokumenter gemmes
og kobles det pd noget
i Sensum Bosted?)

Intern
'undervisningsafdeling',
der kan sta for
genopfriskningskurser,
kurser, stopopdage
mm.

En organisation der er
vant til at arbejde

Aktiviteter

Arbejde med forebyggelse/udredning - trivselsplan:

-->Toppen trivselsplan:

Udarbejdes ved indslusning samt til ungesamtaler, som afholdes
hver 14. dag. Trivselsplan skal bringes i spil og udarbejdes
sammen med den unge.

Trivselssamtale kan bruges som opmuntring/erstatning — Hvis
den unge engagerer sig i trivselssamtale, kan det give adgang
til eftermiddagsaktivitet.

Fremadrettet fokus pd at afdaekke de unges drgmme, hvad de
trives med, ressourcer og barrierer + vaek fra perspektivet om
"at det er den unges skyld”

--> MultifunC trivselsplan

Ansvar for at dagsordenssaette (Afdelingsleder og psykologer
hvis mgdeledelse)

Forventningsafstemme i forhold til Trivselsplan:

Hvornar skal den udfyldes?

Hvem har ansvar?

Hvor skal den ligge?

Hvordan taler vi om den til mgderne?

o O O O
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Kortsigtede resultater
(6 - 12 mdr.)

De unge:
=  @get trivsel

= Positiv sendring i
adfeerd

=  (@get leering (Gi’
kontrol tilbage)

Styrkelse af faglig

kultur (forsldet indikator:

Mindre forrdelse og mere
forstdelse for de unge,
Medarbejdere mere
nysgerrige pa de unge):

=  @get fokus pa
forebyggelse

= /Endret retorik
indefra- og udefra-
perspektiv

=  (@get brug af LA2
veerktgjer

Langsigtede res.
(1-23ar)

De unge: (forsldede

indikatorer: Gentagelse

af trivselsplan + tjek

planer, evt. “ordet er

dit”)

= Positiv @&ndring i de
unges selvoplevelse

= Styrket i at treeffe
kvalificerede
beslutninger i eget liv
(empowerment).

Reducere antal:

= Kritiske episoder om
vold og trusler og
chikane (VTC)

= Magtanvendelser
= Ulykker

= medarbejder
"gennemstrgmning”



metodeorienteret/
behandlingsorienteret i
koncepter; MOVE, ART
oSsV.

Fysiske rammer:
Feelleskgkken,
opholdsrum, mgderum
hvor der kan afholdes
samtaler + De unges
egne veerelser el.
lejligheder.

Biler til kgreture til
radighed - evt.
mulighedsrum for snak
med de unge?

o Ledelsesunderstgttelse: Vil min leder holde mig oppe p5
det?

Lgbende skemalagte samtaler med den unge hver uge +
Behandlingsmgdet, som ligger hver man. og tirsdag, hvor de
unge deltager de sidste 15 af samtalen.

Arbejde med handtering - Tryghedsplan (H&ndtering):

Bruges fx ved rgmning eller hvis fravalg af skole eller anden
aktivitet (fokus pa hvordan hdndtere det fremadrettet og lzere
af det, som er er sket)

Arbejde med lzering/refleksion - Laeringsplan

Efter udfordrende adfserd/efter voldsom episode, kan til dels
erstatte gennemgang af magtanvendelse

Efter reamning (nysgerrige spg. til tiden op til; hvad skete der +
strategi for at undga det fremadrettet)

Videndeling mellem medarbejdere

Arbejde med medarbejders udefra-perspektiv

Faste punkter p& A-mgder:

o Fokus p& stjernestunder
o Opsamling pd prgvehandlinger “hvad har vi gvet os pa siden
sidst?” + opsamling pa hvad vi har lzert af det.

Gennemgang af magtanvendelser pa paedagogisk teammgde
sammen med socialrddgiver. Sammenholde med LA2 planer og
se p§, om der er noget, man kan lzere af.

Videndeling om unge i forhold til kritiske episoder

o MultifunC: Paedagogisk teammgde opfglgning pa
Leeringsplaner.

«  Qget lzering pd @ge trivsel og tryghed

& arbejdsplads
arbejdsplads - Ll

@get positiv stemning i
hverdagslivet pa
afdelingen (forsldet
indikator: Tjek ind
vedrgrende trivsel blandt
medarbejderne)



Toppen: De unge i forhold til
brobygning:
= Benytte den eksisterende mgdestruktur: A-mgder (LA2 som et

fast punkt), Overlap (udarbejde dagsorden ud fra et indefra- og = Stgrre indsigt og
fagprofessionelt perspektiv) kendskab til egne
strategier

Stgttefunktioner i forhold til brug af metoden LA2 i praksis: Stgrre tryghed ved

= Opfglgning hos hinanden flytning

= Stgttepersoner og Supervision fra psykologer Personale i forhold til

brobygning De unge
Ungeinddragelse / de unges feedback - I hvilke aktiviteter * Har fremtidige
Hvordan kan det lykkes? = Stgrre tryghed ved at o 8 @
strategier til at sta pa
modtage nye unge )
Brobygning mellem afdelingerne egne ben (i deres
= Stgrre forstaelse og hverdagsliv)
kendskab til de nye
unge
Faglige antagelser Der er en forventning om at et systematisk og struktureret arbejde med de unges indefra-perspektiv vil nedbringe konflikter,

magtanvendelser og chikane (vtc).
Gennem strukturerede samtaler om den unges indefra-perspektiv, far den unge mulighed for dels leere eget og give bud pa
h&ndtering (forebyggelse).

Gennem omhyggelig forebyggelse, rolig handtering og nysgerrig lzering af kritiske episoder, er der mulighed for bedre trivsel og
udvikling for unge og personale.

Risici/ Barrierer LA2-metoden kan i yderste konsekvens udfordre den enkeltes selvforstaelse ift. faglighed.
Nogen medarbejdere kan vaere "foran” andre i forhold til LA2 kompetencer, hvilket kan give modstand hos andre, som maske ikke har
fdet undervisning endnu.
Opstart af implementering kraever tid.
Tid til opleering/introduktion — midler/ressourcer?
Toppen: Mangel p§ ressourcer i forhold til normering.
Mgdestruktur ved den enkelte afdeling.
Huske at vedligeholde de tre planer - ogsa i rolige perioder.
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