midt

regionmidtjylland

Pargrendetilfredsheds-
undersggelse 2020

Granhgijen

DEFACTUM




Pargrendetilfredshedsundersggelse 2020
Granhgjen

©DEFACTUM, Region Midtjylland, december 2020
Emneord: Tilfredshedsundersggelse, botilbud, pérfzjrende
Sprog: Dansk

Udgivet af: DEFACTUM®, december 2020

Rapporten er sat med: Verdana

Rapporten er udarbejdet af:
Peder Hau Lyng, Analysekonsulent
Gitte Dahl, Konsulent

Publikationen kan frit refereres med tydelig kildeangivelse.

Denne publikation citeres saledes:

Forfatter(e): Lyng PH, Dahl G

Titel: Pargrendetilfredshedsundersggelse 2020, Granhgjen
Aarhus: DEFACTUM, Region Midtjylland, 2020

For yderligere oplysninger rettes henvendelse til:
DEFACTUM

Olof Palmes Alle 15

8200 Aarhus N

E-mail: defactum@rm.dk

Hjemmeside: www.defactum.dk

Rapporten kan downloades fra www.defactum.dk.


http://www.defactum.dk/
http://www.defactum.dk/

Indholdsfortegnelse

B I =] 0 1< 4
7 1 g T | =T [ 1 T 6
B R 0 T =Y = T = =TT o 6
W o (o 1U 1 (oY =T 1 e [P PP 7
3 Overordnet tilfredshed ... 8
4 BehandliNngen ... e 11
o R Y =Yoo = | 1= O 11
4.2 Relation til andre beboere 0g passende bolig........coovviiiiiiiiiiii 12
LI Y- [ =1 o 1= o [P 13
6 Helhedsorienteret iNdSats ......ouviiiiiiiii e 15
6.1  SKoVhus Privathospital.....cciieiiiiii e 15
6.2 Beskeeftigelses- 0g aktivitetstilbud ........ccoooiiiii i 15
72 = Y1 - T N 17

8 BIIAG 2 tuvreeeeeeee et e e e e e et 19



1 Resume

Denne rapport viser resultaterne fra en spgrgeskemaundersggelse blandt pargrende til bebo-
ere pa botilbuddet Granhgjen. Undersggelsen er gennemfgrt i et samarbejde mellem Gran-
hgjen og DEFACTUM, der er et forsknings- og konsulenthus, som er en del af Region Midtjyl-
land.

Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfgrt som telefoninterview, idet det ikke var muligt at
udlevere spgrgeskemaerne i papirform til de pargrende i forbindelse med et julearrange-
ment, som det oprindeligt var planen, grundet COVID-19. Det har vaeret muligt at kontakte
78 pargrende. Heraf har 40 svaret pa spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 51.

Generelt viser undersggelsen, at de pargrende til beboerne er meget tilfredse med Gran-
hgjen og dens tilbud.

De pargrende er blevet spurgt om deres samlede tilfredshed med beboerens ophold pa Gran-
hgjen, og her svarer 88 procent, at de er tilfredse eller meget tilfredse. Resultatet er teet pa
Granhgjens kvalitetsmal om, at 90 procent af de pargrende skal vaere tilfredse med deres
pargrendes ophold p& Granhgijen.

82 procent af de pdrgrende svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet
mellem dem selv og personalet pa Granhgjen. Det er 8 procentpoint fra kvalitetsmalet pa 90
procent tilfredse.

Den fgrste del af spgrgeskemaet handler om, hvordan de pargrende oplever "deres" beboers
kontakt med personalet. Generelt er vurderingen positiv, hvilket bl.a. ses ved at:

» 89 procent svarer, at beboeren i nogen eller i hgj grad har mulighed for at fa den ngd-
vendige hjaelp og stgtte fra en medarbejder.

e Der er 85 procent, som i nogen eller hgj grad oplever, at personalet hjaelper med at
skabe medinddragelse.

e Hele 90 procent af de pargrende oplever i hgj eller nogen grad, at personalet er engage-
ret og narvaerende overfor "deres" beboer.

« 87 procent af de pargrende oplever desuden i nogen eller hgj grad, at beboeren far hjzelp
til selvhjulpenhed.

Vurderingen er lidt mindre positiv, ndr de pargrende spgrges til, om beboerne har gode rela-
tioner til de andre beboere pa Granhgjen. Her svarer 68 procent, at det er tilfeldet i hgj eller
nogen grad. Knap en tredjedel af de pargrende oplever dermed, at deres pargrende ikke har
gode relationer til de andre beboere, hvilket er den stgrste andel utilfredse i undersggelsen.

De pargrende er meget mere tilfredse, nar det kommer til deres oplevelse af beboerens bo-
lig. Her svarer 87 procent, at de i nogen grad eller i hgj grad oplever, at boligen er passende.

I anden del af spgrgeskemaet blev de pargrende spurgt til deres eget samarbejde med Gran-

hgjen. 41 procent svarer, at de indenfor det sidste ar er blevet tilbudt en netvaerkssamtale.
89 procent af de pargrende svarer, at de i nogen grad eller i hgj grad faler sig set, hgrt og
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forstdet af personalet pd Granhgjen, og 84 procent af de pargrende oplever desuden, at det
er nemt at kontakte personalet og fa svar pa deres spgrgsmal.

De pargrende havde ogsa mulighed for at beskrive, hvad de szetter pris pa i samarbejdet
med personalet pd Granhgjen. 24 pargrende har benyttet sig af denne mulighed, men det er
sveert at udtreekke tendenser af kommentarerne, da det er meget forskelligt, hvad de parg-
rende saetter pris pd i samarbejdet.

I tredje del af skemaet, blev de pargrende spurgt, om beboerne har veeret til behandling pd
Skovhus Privathospital, og om de pargrende oplever det som noget positivt, at beboeren
modtager denne behandling. 62 procent svarer, at beboeren modtog behandling og heraf
mente 92 procent, at det i nogen eller hgj grad er positivt.

I fijerde del blev de pargrende spurgt til beboernes beskaeftigelse. 68 procent svarede, at
"deres" beboer er i beskaeftigelse eller aktivitetstilbud. Af disse oplever 96 procent af de pa-
rgrende, at det i hgj eller nogen grad er positivt, og 93 procent oplever i hgj eller nogen
grad, at beboeren har gavn af beskeeftigelsen.

De pargrende har ogsa haft ogsd mulighed for at kommentere pa deres pargrendes beskaefti-
gelse. 10 pargrende har benyttet sig af denne mulighed. Kommentarerne handler blandt an-
det om, at det er godt, at de pdrgrende kan komme i beskaeftigelse, og at det er dejligt at
kunne maerke, at de pargrende er glade for deres arbejde. Det er ogsa positivt, at beskaefti-
gelsen Igbende kan tilpasses. Andre giver udtryk for, at de er i tvivl om, hvor meningsfyldt
beskaeftigelsen er, at deres pargrende godt kunne lave mere kraevende og interessant ar-
bejde, og at der burde veaere en belgnning i form af Ign for arbejdet.

Til sidst i spgrgeskemaet har de pargrende haft mulighed for at skrive en kommentar, hvis
de havde flere bemaerkninger, tanker eller ideer. 18 pargrende har benyttet denne mulighed.
To ting gar igen i flere af kommentarerne: Det ene er, at flere pdrgrende savner netvaerks-
samtaler med personalet, mens det andet er, at flere p%rﬂrende savner information. Derud-
over er der to pargrende kommenterer pa den store personaleudskiftning, der har veeret pa
Granhgjen.
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2 Indledning

Pargrende til beboere pa Granhgjen anses for at vaere en vigtig ressource i forhold til samar-
bejdet med beboerne. Beboernes netvaerk er desuden vigtigt i forhold til beboernes velbefin-
dende.

Granhgjen har tradition for at gennemfgre pargrendeundersggelser hvert andet ar. Sidste
gang var i 2019.

Granhgjen har valgt at veere ISO-certificeret, hvorfor der i virksomheden forefindes et kvali-
tetsledelsessystem med opstillede malsaetninger bl.a. i forhold til samarbejdet med parg-
rende, hvor et af malene er, at 90 procent af de pargrende udviser tilfredshed med deres p3-
rerendes ophold pa Granhgjen. Et andet mal er, at 90 procent af de pargrende er tilfredse
med det generelle pargrendesamarbejde. Granhgjen gnsker at opfylde disse mal, hvilket
fortsat stiller krav til organisationen, ledelsen og medarbejderne.

2.1 Om undersggelsen

Undersggelsen er gennemfgrt i november 2020. Det var oprindelig planen, at de pargrende
skulle have faet udleveret spgrgeskemaet i forbindelse med et julearrangement, men pa
grund af COVID-19 har det ikke vaeret muligt at gennemfgre arrangementet. I stedet for har
en medarbejder fra Granhgjen kontaktet de pargrende pr. telefon. De pargrende har kunnet
vaelge mellem at besvare spgrgeskemaet over telefonen eller selv svare pa spgrgeskemaet
digitalt via et link, som medarbejderen pa Granhgjen har sendt til dem. I alt har 40 parg-
rende svaret pd spgrgeskemaet ud af i alt 78 pargrende, som er blevet kontaktet. Det giver
en svarprocent pa 51.

Ud af de 40 svar er 25 svar fra kvinder, mens 14 svar er fra maend. En enkelt pargrende har
ikke angivet sit ken. De pargrende er ogsa blevet spurgt om deres fgdselsar. Fgdselsarene
for de pargrende der har svaret pa spgrgeskemaet er efterfglgende blevet omregnet til alder
og inddelt i to kategorier: 1) under 65 &r og 2) 65 &r og derover. Ud af de pargrende der har
svaret pa spgrgeskemaet er der 18 pargrende i hver af de to alderskategorier samt 4 parg-
rende, der ikke har angivet deres alder.

I sporgeskemaet var der ogsa et spgrgsmal om, hvor ofte de pargrende i gennemsnit har
kontakt med personalet. Knap tre fjerdedele af de pargrende har kontakt med personalet en
gang pr. maned eller sjeeldnere. En enkelt pargrende har ikke svaret pd spgrgsmalet. Tabel-
len nedenfor viser, hvor ofte de pargrende angiver at have kontakt med personalet.

Flere gange pr. uge 0
En gang pr. uge 2
En gang hver 14. dag 9
En gang pr. maned 12
Sjeeldnere end en gang pr. maned 16
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De pargrende er ogsa blevet bedt om at angive, hvilket botilbud deres pargrende er tilknyt-
tet. Alle undtagen en enkelt pargrende har svaret pa spgrgsmalet. Der er svar fra pargrende
til pargrende pa alle 16 botilbud. Tabellen nedenfor viser, hvor mange pargrende til parg-
rende pa de enkelte botilbud, der har svaret pa et spgrgeskema.

Dalhgjgard 4
De Skave boliger 3
Det Gamle Kogeri 1
Egebjergvej 3
Elmegarden 3
Eskilhus S
Grundtvigsvej 4
Kollegiet 2
Rgrmosegard 2
Skovgarden 2
Skovperlen 1
Sgperlen 3
Tjgrneparken 3
Twillingegarden 2
Vesterbro 1

2.2 Figurforklaring

Resultaterne af de lukkede tilfredshedsspgrgsmal bliver hovedsageligt illustreret i sgjledia-
grammer. Parantesen (n=) efter spgrgsmalsformuleringen angiver hvor mange pargrende,
der har besvaret spgrgsmalet. Pargrende som har svaret ""Ikke relevant" indgar ikke i dette
tal.

Til hgjre for sgjlen vil der for ja/nej spergsmal blive vist andelen af pdrgrende, som har sva-
ret positivt eller bekraeftende p8 det pdgaeldende spgrgsmal. For de spgrgsmal, som benytter
en 4-punkts svarskala vil der veere tale om andelen af pdrgrende, som har sat kryds i en af
de to mest positive svarkategorier.

DEFACTUM I 7



3 Overordnet tilfredshed

Granhgijen har to kvalitetsmal i forhold til beboernes pargrende. Det fgrste kvalitetsmal er, at
90 procent af de indskrevne beboeres pdrgrende udviser tilfredshed omkring deres pargren-
des ophold pa Granhgjen, mens det andet kvalitetsmal er, at 90 procent af de pargrende er
tilfredse med det generelle pargrendesamarbejde.

De pargrende er i den forbindelse blevet spurgt om deres samlede tilfredshed med henholds-
vis beboerens ophold pd Granhgjen samt deres eget samarbejde med personalet pd Gran-
hgjen.

88 procent af de pargrende svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med beboerens op-
hold pa Granhgjen, hvilket er taet pa kvalitetsmalet pa 90 procent.

Utilfreds
Mindre tilfreds {2,5%)
(10,0%)

Meget tilfreds
(52,5%)
Tilfreds
(35,0%)

De pargrende er knap sa tilfredse med samarbejdet mellem dem selv og personalet pd Gran-
hgjen. 82 procent svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse med samarbejdet. De reste-
rende 18 procent har svaret, at de er mindre tilfredse, mens en enkelt pargrende har svaret
"ikke relevant". P& trods af, at der er tale om et fint resultat, er kvalitetsmalet ikke opfyldt,
hvorfor der her er anledning til kvalitetsforbedringer.
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Mindre tilfreds
(18,4%)

Meget tilfreds
(42,1%)

Tilfreds
(39,5%)

Nedenfor er resultaterne for de to spgrgsmal vist i et liggende sgjlediagram. Det kan maske

undre, at der i figuren er 39 procent tilfredse og 42 procent meget tilfredse, hvilket umiddel-
bart burde give 81 procent samlede tilfredse. Men det skyldes, at de 39 og 42 procent er af-
rundet, og at den samlede procentsats giver 82 procent (se cirkeldiagrammet ovenover).

Andel

tilfredse

17. Er du alti alt tilfreds med din pdrarendes I
ophold pd Granhajen? (n=40) - I SRR 8h
18. Er du alti alt tilfreds med samarbejdet

mellern dig og personalet pa Granhgjen? - 29% 429, 82%
(n=38)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Utilfreds B Mindre tilfreds Tilfreds Meget tilfreds

Til sidst i spgrgeskemaet har de pargrende haft mulighed for at skrive en kommentar, hvis
de havde flere bemaerkninger, tanker eller ideer. 18 pargrende har benyttet denne mulighed.
To ting gér igen i flere af kommentarerne. Det ene er, at flere pargrende savner netvaerks-
samtaler med personalet, men det andet er, at flere pargrende savner information. De parg-
rende giver udtryk for, at de gerne vil have mere information om deres pargrendes behand-
lingstilbud samt nyheder om, hvad der sker p& Granhgjen, og hvorndr man ma komme p3
besgg. En pargrende efterspgrger en oversigt hjemme hos deres pargrende, som viser,
hvilke aktiviteter den pdrgrende deltager i. Oversigten vil kunne hjaelpe de pargrende til at
tale med deres p%rerende om, hvad der sker.

To pargrende kommenterer pa den store personaleudskiftning, der har vaeret pd Granhgjen.
Personaleudskiftningen har for den ene pargrende betydet, at der ikke er den samme teette
kontakt med personalet, som der var tidligere. Det nye personale er sgde, men det tager tid
at opbygge tillid og fa en teettere kontakt.
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En pargrende kommer med forslag om muligheden for at beboerne kan udfolde sig kunstne-
risk eller musikalsk pa bostedet fx i samarbejde med lokale kunstnere eller musikere.
Samme pargrende foreslar ogsa indkgb af brugt traeningsudstyr, som kan give beboerne mu-
lighede for at styrketraene pa bostedet.

Samtlige kommentarer kan laeses i deres fulde laengde i en seerskilt kommentarsamling.
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4 Behandlingen

Det er vigtigt for Granhgjen at samarbejde med beboerne om deres selv- og medbestemmel-
sesret og deres medinddragelse i behandlingen og de almindelige aktiviteter, der sker pa
stedet.

De pargrende er i den forbindelse blevet spurgt om, hvordan de oplever deres pargrendes
kontakt med personalet i forhold til hjaelp og stgtte, medinddragelse med mere.

4.1 Personalet

I figuren nedenfor vises resultaterne for de spgrgsmal, som omhandler de pargrendes ople-
velser af deres pargrendes kontakt med personalet p& Granhgijen.

De pargrende er fgrst blevet spurgt, om de vurderer, at deres pargrende har mulighed for at
fa den ngdvendige hjzelp og stgtte fra en medarbejder. 89 procent svarer, at deres parg-
rende i nogen grad eller i hgj grad far den ngdvendige hjzelp og stgtte.

Til spgrgsmalet om, hvorvidt de pargrende oplever, at personalet hjeelper med at skabe
medinddragelse af deres pargrende, svarer 85 procent af de pargrende, at det oplever de i
nogen grad eller i hgj grad.

De pargrende er ogsd blevet spurgt, om de oplever, at personalet er engageret og narvae-
rende overfor deres pargrende. Det oplever hele 90 procent af de pargrende, at personalet
er i nogen grad eller i hgj grad.

87 procent af de pdrgrende oplever desuden i nogen grad eller i hgj grad, at deres pargrende
far hjzelp til selvhjulpenhed.

For alle fire spargsmal gor det sig gaeldende, at blot tre procent (svarende til én person) sva-
rer i den mest negative svarkategori "slet ikke".

Andel
tilfredse

1. Vurderer du, at din parerende har mulighed
for at fa den nedvendige hj=lp og statte fra .
enmedarbejder? (n=38)

2. Oplever du, at personalet hJaalper med at
skabe medmddragelse af din pargrende?
(n=39)

3. Oplever du, atpersonalet erengageret og .
2

26% 63%

narverende overfor dinparerende? (n=40) B oo

4, Oplever du, at din pararende far hjzlp til

selvhjulpenhed? (n=39) 36% 51% 87%

0% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke B 1 mindre grad Inogen grad I hej grad
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4.2 Relation til andre beboere og passende bolig

De pargrende er ogsa blevet bedt om at svare pa, om de oplever, at deres pargrende har
gode relationer til de andre beboere p& Granhgjen, og om de oplever, at deres pargrende har
en passende bolig.

68 procent af de pargrende oplever, at de pargrende har gode relationer til de andre beboere
pa Granhgjen. Knap en tredjedel af de pargrende oplever dermed, at deres pargrende ikke
har gode relationer til de andre beboere, hvilket er den stgrste andel utilfredse i undersggel-
sen.

De pargrende er meget mere tilfredse, nar det kommer til deres oplevelse af deres pargren-
des bolig. Her svarer 87 procent, at de i nogen grad eller i hgj grad oplever, at deres parg-
rende har en passende bolig. Det kan bemzerkes, at den samlede andel, der svarer i nogen
grad og i hgj grad kun summerer til 86 ifglge sgjlerne, men at andel tilfredse er pa 87 pro-
cent. Det skyldes at tallene i sgjlerne er afrundet, mens afrundingen fgrst sker efter andel
tilfredse er udregnet.

Til hvert af de to spgrgsmal er der to pargrende, som har svaret ikke relevant.

Andel
tilfredse

5. Oplever du, at din parerende har gode
relationer til andre beboere? (n=38) B B R .

5. Oplever du, at din pargrende har en .
passende bolig? (n=38) e S o 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke B 1 mindre grad I nogen grad 1 haj grad
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5 Samarbejde

Granhgjen afholder netvaerkssamtaler minimum én gang om aret. Det vil typisk vaere en
samtale mellem de pargrende og deres pargrende pa bostedet samt kontaktpersonen. Til
netvaerkssamtalen taler alle parter blandt andet om, hvordan det gar.

De pargrende er blevet spurgt, om de indenfor det sidste ar er blevet tilbudt en netvaerks-
samtale. 41 procent har svaret bekrzeftende til dette. Seks pargrende har svaret ikke rele-
vant.

Andel
tilfredsze
7. Er duindenfor det sidste ar blevet tilbudt 599 .
ennetvarkssamtale? (n=32) = 1%
0% 20% 40% 60°% 80% 100%
W nej Ja

De pargrende er ogsa blevet spurgt, om de fgler sig set, hgrt og forstaet af personalet pd
Granhgjen samt om det er nemt at kontakte personalet og fa svar pa deres spgrgsmal. Figu-
ren nedenfor viser resultaterne for disse to spgrgsmal.

89 procent af de prgrende svarer, at de i nogen grad eller i hgj grad fgler sig set, hgrt og
forstdet af personalet p& Granhgijen (der er afrunding i forhold til sgjlerne). Tre pargrende
har svaret ikke relevant til dette spgrgsmal

84 procent af de pargrende oplever desuden, at det er nemt at kontakte personalet og fa
svar pa deres spgrgsmal. To pargrende har svaret ikke relevant til spgrgsmalet.

Andel
tilfredse
8. Faler du dig set, hart og forstdet af
parsonalet pggGranhojen'-‘{n=3?] . L S HeE
9, Er det nemt at kontakte personalet og fa o .
svar pa dine spargsmal? (n=38) B zEne e 34%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slet ikke B 1 mindre grad I nogen grad 1 haj grad

De pargrende har efterfglgende haft mulighed for at beskrive, hvad de seetter pris pa i sam-
arbejdet med personalet pa Granhgjen. 24 pargrende har benyttet sig af denne mulighed. De
fleste kommentarer er positive. Det er meget forskelligt, hvad de pargrende saetter pris pa i
samarbejdet. Nogle af kommentarerne omhandler personalets veeremade, hvor det opleves
som vaerende positivt, nar personalet udviser empati og engagement, er interesserede, har
tid til at lytte, er sgde og nemme at tale med, og ndr de tager den pargrende alvorligt. Andre
giver udtryk for, at de saetter pris personalets omsorg og stgtte og hjzelp til beboeren, idet
dette er med til at ggre den pargrende tryg eller aflaster den pargrende, sd den pargrende i
stedet for kan fokusere pa at veere pargrende. Enkelte kommentarer er negative. Tre parg-
rende oplever ikke, at der er noget samarbejde. Den ene giver dog udtryk for, at det skyldes
den pargrende som er indskrevet p& Granhgjen og ikke personalet. Enkelte kommentarer
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handler om personalets tilgaengelighed. Det opleves som positivt, ndr den pdrgrende har let
ved at komme i kontakt med personalet, mens enkelte andre giver udtryk for, at det kan
veere svaert at fa kontakt. Kommentarerne kan ses i deres fulde laengde i en saerskilt kom-

mentarsamling.
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6 Helhedsorienteret indsats

Granhgjen arbejder med det hele menneske, og derfor tilbydes der ud over botilbuddet ogsa
beskaeftigelsesmuligheder p& REBOA og et behandlingstilbud p8 Skovhus Privathospital.

I spgrgeskemaet er der flere spgrgsmal i forhold til pargrendes oplevelser af beboernes be-
skaeftigelse og eventuelle behandling p@ Skovhus Privathospital.

6.1 Skovhus Privathospital

De pargrende er blevet spurgt, om deres pargrende har veeret til behandling pa Skovhus Pri-
vathospital. Det svarer 62 procent bekraeftende p3.

Andel
tilfredse
11. Har din pargrende vaeret til behandling pa T .
Skovhus Privathospital? (n=39) S 62%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M nej Ja

Af dem, som har svaret, at deres pargrende har modtaget behandling fra Skovhus Privatho-
spital, svarer 92 procent, at de i nogen grad eller i hgj grad ser det som noget positivt, at
deres pargrende modtager behandling fra privathospitalet.

Andel
tilfredse
12. Hvis ja, ser du det som noget positivt, at
din pargrende modtager behandlingfra I 17% 75% 92%
Skovhus Privathospital? (n=24)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke B 1 mindre grad I nogen grad 1 haj grad

6.2 Beskeeftigelses- og aktivitetstilbud

68 procent af de pdrgrende svarer ja til, at deres pargrende er i beskaeftigelse eller aktivi-
tetstilbud.

Andel
tilfredse

13. Erdin parerende i beska=ftigelse eller
aktivitetstilbud? (n=40)

33% 68%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W nej Ja

De pargrende er efterfslgende blevet spurgt, om de ser det som noget positivt, at deres pa-
rorende er i beskaeftigelse og om de oplever, at deres pargrende har gavn af beskaeftigelsen.
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96 procent af de pdrgrende svarer, at de ser det som noget positivt, at deres pargrende er i
beskaeftigelse og heraf svarer hele 89 procent, at de i hgj grad ser det som noget positivt.
Blot fire procent synes kun i mindre grad, at det er positivt, at deres pargrende er i beskaefti-
gelse.

Der er 93 procent, som i nogen grad eller hgj grad oplever, at deres pargrende har gavn af
beskaeftigelsen.

Andel
tilfredse

14, H;-is ja, ser du det som no
dinparerende eri beskaftige

15. Oplever du, at din pargrende har gavn af -
beskaftigelsen? (n=27) 19% 74% 93%

et positivt, at I o 809,

(n=27)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 mindre grad I nogen grad 1 haj grad

De pargrende har efterfglgende haft mulighed for at kommentere pa deres pargrendes be-
skeeftigelse. 10 pargrende har benyttet sig af denne mulighed. Kommentarerne handler
blandt andet om, at det er godt, at de pargrende kan komme i beskaeftigelse, og at det er
dejligt at kunne maerke, at de pargrende er glade for deres arbejde. Det er ogsa positivt, at
beskaeftigelsen Igbende kan tilpasses. Andre giver udtryk for, at de er i tvivl om, hvor me-
ningsfyldt beskaeftigelsen er, at deres pargrende godt kunne lave mere kraevende og interes-
sant arbejde, og at der burde vaere en belgnning i form af Ign for arbejdet. Kommentarerne
kan laeses i deres fulde leengde i en saerskilt kommentarsamling.
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7 Bilag 1

I figuren nedenfor vises resultaterne for alle de spgrgsmal, der benytter sig af fire-punkts
svarskalaen: I hgj grad, i nogen grad, i mindre grad og slet ikke.

Andel
tilfredse
1. Vurderer du, at din pargrende har mulighed !
for at fa den ngdvendige hj=lp og statte fra . 26% 89%
enmedarbejder? (n=38) |
2. Oplever du, at personalet hjelper med at :
skabe medinddragelse af din parerende? 85%
(n=39)
3. Oplever du, atpersonaléat er engageret og 90%
narvaerende overfordinpargrende? (n=40) -
4. Oplever du, at din parerende far hjzlp il 87
selvhjulpenhed? (n=39)
|

5. Oplever du, at din parerende har gode 63%
relationer tilandre beboere? (n=38) s

| |
6. Oplever du, at din pargrende har en 57%
passende bolig? (n=38)

[
8. Foler du dig set, hert og forstaet af 89%
personalet pa Granhgjen? (n=37)

|

[
Q. Erclljet nemt at konEakte personalet og fa 84%
svar pa dine spargsmal? (n=38)

|
12. Hvis ja, ser du det som noget positivt, at e
din pargrende modtagerbehandling fra °
Skovhus Privathospital? (n=24)
14, H;.risja, ser du det som noget positivt, at 7% 96%
din pargrende eri beskaftigelse? (n=27)
15. Oplever du, at din parerende har gavn af 93%

beskaeftigelsen? (n=27)

¥

T T
60% 80% 100%

=]
2
[
(=]
2
5.
=

Slet ikke B 1 mindre grad 1nogen grad [ 1 hgj grad

I figuren nedenfor vises resultaterne for alle de spgrgsmal, der benytter sig af fire-punkts
svarskalaen: Meget tilfreds, tilfreds, mindre tilfreds og utilfreds.

Andel
tilfredse
I
17.Er du alti alt tilfreds med din pargrendes .
ophold pa Granhgjen? (n=40) 35% 28%
|
18. Er du alti alt tilfreds med samarbejdet :
mellern dig og personalet pd Granhajen? 39% 82%
(n=28) 1
T T T T
40% 60% 80% 100%
Utilfreds B Mindre tilfreds Tilfreds [ Megettilfreds
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I figuren nedenfor vises resultaterne for alle de spgrgsmal, der benytter sig af en ja/nej svar-
skala.

Det skal bemaerkes, at ikke alle ja/nej spgrgsmalene ngdvendigvis siger noget om de parg-
rendes tilfredshed.

Andel
tilfredse

7. Er duindenfor det sidste ar blevet tilbudt N
ennetvaerkssamtale? (n=22) 59% 41% 41%

11. Har din pararende vaeret til behandling pa

Skovhus Privathospital? (n=39) 62%

13. Erdin pargrende ibeskaeftigelse eller
aktivitetstilbud? (n=40)

63%

T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M nej RE]
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8 Bilag 2

I de to tabeller nedenfor praesenteres resultaterne for alle de lukkede spgrgsmal, der benyt-
ter sig af en fire-punkts svarskala. Fgrst vises den procentuelle fordeling og i den nedensta-
ende parentes vises antal pargrende, som har sat kryds i den pageaeldende svarkategori. Ko-
lonnen "antal svar" angiver hvor mange pargrende, der har sat kryds i en af de fire svarkate-
gorier vedrgrende graden af tilfredshed, mens kolonnen "ikke relevant" viser antal parg-
rende, som har sat kryds i svarkategorien "Ikke relevant".

1. Vurderer du, at din pargrende har mu- 63,2% 26,3% 7,9% 2,6% 38 2
lighed for at f& den ngdvendige hjzelp og (24) (10) (3) (1)
stgtte fra en medarbejder?

2. Oplever du, at personalet hjzelper med 48,7% 35,9% 12,8% 2,6% 39 1
at skabe medinddragelse af din pargren- (19) (14) (5) (1)

de?

3. Oplever du, at personalet er engageret 60,0% 30,0% 7,5% 2,5% 40 0
og narvarende overfor din pargrende? (24) (12) (3) (1)

4. Oplever du, at din pargrende far hjelp  51,3%  35,9% 10,3%  2,6% 39 1
til selvhjulpenhed? (20) (14) (4) (1)

5. Oplever du, at din p%rﬂrende har gode 34,2% 34,2% 23,7% 7,9% 38 2
relationer til andre beboere? (13) (13) (9) (3)

6. Oplever du, at din pargrende har en 68,4% 18,4% 5,3% 7,9% 38 2
passende bolig? (26) (7) (2) (3)

8. Fgler du dig set, hgrt og forstaet af per- 48,6% 40,5% 8,1% 2,7% 37 3
sonalet pa Granhgjen? (18) (15) 3) (1)

9. Er det nemt at kontakte personalet og 57,9% 26,3% 10,5% 5,3% 38 2
fa svar pa dine spgrgsmal? (22) (10) (4) (2)

12. Hvis ja, ser du det som noget positivt, 75,0% 16,7% 4,2% 4,2% 24 0
at din pargrende modtager behandling fra (18) (4) (1) (1)

Skovhus Privathospital?

14. Hvis ja, ser du det som noget positivt, 88,9% 7,4% 3,7% 0,0% 27 0
at din prgrende er i beskaeftigelse? (24) () (1) (0)
15. Oplever du, at din pargrende har gavn  74,1% 18,5% 7,4% 0,0% 27 0
af beskeeftigelsen? (20) (5) (2) (0)
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17. Er du alt i alt tilfreds med din pf%r(aren— 52,5% 35,0% 10,0% 2,5% 40 0

des ophold pa Grgnhgjen? (21) (14) (4) (1)
18. Er du alt i alt tilfreds med samarbejdet 42,1% 39,5% 18,4% 0,0% 38 1
mellem dig og personalet pa Granhgjen? (16) (15) (7) (0)

I tabellen nedenfor praesenteres resultaterne for alle de lukkede spgrgsmal, der benytter sig
af en ja/nej svarskala. Farst vises den procentuelle fordeling og i den nedenstdende parentes
vises antal pargrende, som har sat kryds i den pdgaeldende svarkategori. Kolonnen "antal
svar" angiver hvor mange pargrende, der har sat kryds i ja/nej, mens kolonnen "Ikke rele-
vant" viser antal pargrende, som har sat kryds i svarkategorien "Ikke relevant".

7. Er du indenfor det sidste ar blevet til- 40,6% 59,4% 32 6
budt en netvaerkssamtale? (13) (19)
11. Har din pargrende vzeret til behand- 61,5% 38,5% 39 0
ling p& Skovhus Privathospital? (24) (15)
13. Er din pargrende i beskaeftigelse eller 67,5% 32,5% 40 0
aktivitetstilbud? (27) (13)
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